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3¢ trimestre 2025

APPELS 7%

DECROCHES

Taux de décroché dans le cadre du recours a l'assistance téléphonique

(Appels répondus/Appels regus)

TEMPS min
D'ATTENTE o

MOYEN

Temps moyen d‘attente dans le cadre du recours a |'assistance téléphonique

p — 82
DELAI DE .= i
TRAITEMENT v -
DES DOSSIERS

Délai de validation par I’ASP de la demande d’indemnisation permettant la mise en paiement




