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Objectifs de ce guide utilisateur 

Ce guide utilisateur vise à vous aider dans le dépôt de l’attestation de fin des prestations Ségur. 

Cette attestation est à envoyer via le formulaire du contact du Portail SEGURNUM ASP avant le 19 février 2025  14h00 pour les 

commandes Ségur dont le dépôt du dossier de demande de solde auprès de l’ASP interviendrait après cette même date. 

 

Pour toute question supplémentaire sur l’utilisation du portail, vous pouvez contacter le support de l’ASP via le lien suivant : 

https://segurnum.asp-public.fr/segurnum/contacter-assistance 

SOMMAIRE :  

1. Fonctionnement global  

2. Choisir et compléter l’attestation  

3. Accéder au formulaire de contact 

4. Compléter le formulaire de contact et joindre l’attestation  
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Fonctionnement global 
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01 02 03 

Si je ne suis pas en mesure de  
déposer ma demande de solde  

avant la date de fin des prestations  

SEGUR, je sélectionne et complète  

l’attestation correspondant à ma  

situation. 

Avant le 19 février 2025 14h00 

Je dépose mon attestation par  
l’intermédiaire du formulaire de contact 

Mon attestation est contrôlée par le  
gestionnaire 

Les grandes étapes du dépôt de l’attestation de fin des prestations SEGUR 
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Etape 1 : Choisir et compléter  
l’attestation 
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Vous accédez au modèle d’attestation propre au couloir médico-social et la téléchargez à partir de la rubrique 

Documents utiles de la page https://www.asp-public.fr/aides/segur-du-numerique-en-sante-financement-lequipement 

Vous complétez l’attestation avec les différentes informations attendues  

1 

2 
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Vous datez et signez votre attestation 

3 

4 

Si certains clients rattachés à la demande de financement n’ont pas pu bénéficier des prestations Ségur  

dans le délai imparti, vous cochez la case et les listez 
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Etape 2 : Accéder au formulaire  
de contact 
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Le formulaire de contact est accessible :  

1. Depuis la page d’accueil du portail  2. Depuis la page d’accueil fournisseur 

3. Ou bien directement à l’adresse : https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/contacter-assistance 
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Etape 3 : Compléter le formulaire de 

contact et déposer l’attestation 
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Attention 

Pour rappel, l’attestation doit impérativement être déposée 

Avant le 19 février 2025 14h00 
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Etape 1 : Remplissez les différentes informations demandées (couloir, nom du demandeur, courriel, téléphone,  

numéro de demande, …) 

Pour la phase, veillez à sélectionner  

« Attestation de fin de prestations  

Ségur » dans la liste déroulante 
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Etape 2 : Entrez une description, puis joignez votre attestation en cliquant sur « Choisir un fichier »  

Attention : le fichier ne peut pas faire plus de 2 Mo 
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Etape 3 : Je complète le captcha et je soumets ma demande 


