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SONS MÉDICO-SOCIAL - Fonction DUI 
(Logiciel de DOSSIER USAGER INFORMATISÉ)

Pour ce dispositif, la Prestation Ségur porte sur la mise à jour d’une solution faisant fonction de Dossier Usager Informatisé (DUI), utilisée par un ESSMS (établissement ou service social ou médico-social) géré par un OG (organisme gestionnaire).  
Conformément aux textes réglementaires, les pièces justificatives attendues concernent : 
- Lors du dépôt des demandes d’avance : les bons de commande signés par le client concerné. 
- Lors du dépôt des demandes de solde : les attestations de vérification d’aptitude (VA) signées par le client concerné.




L’utilisation de ces modèles est fortement conseillée pour faciliter le traitement des commandes et des demandes de solde.  Les différentes mentions obligatoires sont en bleu.  La présence de ces mentions est contrôlée automatiquement par lecteur optique, il est important de veiller à leur lisibilité lors de la transmission des documents à l’ASP.
















Médico-social : DUI 

Attestation de vérification d’aptitude (VA) – vague 2

Référence de l’appel à financement : AF-MS-DUI-Va2  
Nature de la prestation – renseigner le tableau suivant : 
	Raison sociale du (des) ESMS bénéficiaire(s) de la Prestation Ségur 
	N° de FINESS géographique(s) du (des) ESMS bénéficiaire(s) de la Prestation Ségur 
	Description de la prestation –
Pour chaque FINESS géographique
(Prestation Ségur Vague 1 + Vague 2
OU Prestation Ségur Vague 2)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



N° demande de Financement ASP (à renseigner par le Fournisseur de la solution logicielle) : …………………………………
Date de finalisation de l’installation en environnement de production (installation complète et effective de la solution) : .................................................................
N° de bon de commande (référence Fournisseur à renseigner par le Fournisseur de la solution logicielle) : 
………………………………………………………………………………



Fournisseur (peut être renseigné au préalable par le fournisseur) 
 
Dénomination sociale : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
N° de SIRET : …………………………………………………………….  
N° de référencement de la solution référencée installée : …………………………………………………………….
N° de version de la solution logicielle installée : ……………………………………………………………………………
 
Adresse : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
Responsable de la transaction : ……………………………………………………………………………………………………..  
Téléphone : ……………………………………………………………….
Mail : ……………………………………………………………………….


Je soussigné(e), 
	Nom et prénom du représentant du client
	Mail
	Téléphone

	
	
	




· Reconnais représenter l’ensemble des établissements dont l’identité est précisée dans le premier tableau du présent document.
· Atteste de la réalisation de la Prestation Ségur, dans les conditions définies par les textes réglementaires du dispositif SONS MS-DUI-Va2 et sans réserve. 
· [bookmark: _Hlk181267421]Déclare ne pas constater d’anomalies, de régressions ou de dysfonctionnements lors de l’utilisation en situation réelle, qui ne permettraient pas au logiciel (dossier usager informatisé) d’assurer un service régulier par le(s) établissement(s) dans des conditions normales d’exploitation.

Le Fournisseur s’est acquitté de l’ensemble des tâches attendues, à l’exception de celles éventuellement assurées directement par le(s) établissement(s) à sa demande. 

1. J’ai constaté que les fonctions clés de la solution présentées en annexe 1 fonctionnent correctement. En particulier : 

· L’authentification à mon logiciel de dossier usager informatisé (DUI) et aux téléservices de l’Assurance Maladie avec Pro Santé Connect (PSC).
· La possibilité de connaitre le statut de l’identité nationale de santé (INS) de l’usager et de qualifier cette INS. 
· La transmission et la réception d’un document par messagerie sécurisée de santé (MSSanté) professionnel et l’envoi d’un message vers la MSSanté d’un usager (MSSanté citoyenne). 
· L’envoi de documents, produits par le logiciel de dossier usager informatisé (DUI), dans Mon espace santé.
· La consultation de documents de Mon espace santé, depuis le logiciel de dossier usager informatisé (DUI).
· Les fonctionnalités Ségur spécifiques à ma / mes structures (voir annexe n°1).
	□ OUI
	□ NON



2. Une formation m’a été proposée sur les fonctionnalités ci-dessus. Cette formation contenait des sessions de formation collective (en présentiel ou en distanciel) et/ou des parcours individuels de formation en autonomie. Le contenu des formations en autonomie est actuellement toujours disponible pour les utilisateurs de mon/mes établissement(s).
	□ OUI
	□ NON




Commentaires 
(Préciser le cas échéant les réserves non bloquantes sur les fonctionnalités Ségur)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Cette attestation signée ouvre droit au versement du solde de la Prestation financière Ségur au fournisseur. 


Je reconnais que la signature de ce document engage ma responsabilité sur l’exactitude des informations attestées ci-dessus. 




Fait à ………………………………………….., le ……………..…              	     Signature du représentant du client :
 
Nom, prénom : 





Annexe n°1 – Fonctionnalités Ségur attendues dans le logiciel de dossier usager informatisé (DUI)	Comment by FEQUANT, Mériadec (DNS): Les annexes 1 et 2 devraient être en bleu car obligatoire, sinon on ne peut pas remplir de façon éclairée la VA. 

Concernant Pro Santé Connect (PSC)
· L’authentification à mon logiciel de dossier usager informatisé (DUI) et aux téléservices de l’Assurance Maladie avec Pro Santé Connect, en utilisant un moyen d’identification électronique (carte CPx physique ou e-CPS).

Concernant l’identité nationale de santé (INS)
· La possibilité de connaitre le statut de l’INS de l’usager, sans clic supplémentaire, et de qualifier son INS. 

Concernant la messagerie sécurisée de santé (MSSanté)
· La recherche d’un professionnel de santé, du médico-social ou du social dans l’annuaire et la transmission d’un document par MSSanté professionnel ; 
· L’envoi d’un message vers la MSSanté d’un usager (MSSanté citoyenne) ; 
· La réception de documents par MSSanté directement par le logiciel et l’intégration de ces documents dans le logiciel.

Concernant Mon espace santé
· L’envoi de documents produits par le logiciel de dossier usager informatisé (DUI) dans Mon espace santé ; 
· La consultation de Mon espace santé depuis le logiciel de dossier usager informatisé (DUI) et la possibilité d’intégrer les documents choisis ; 
· La production des documents listés dans les exigences Ségur et présentés en annexe n°2, qui correspondent à ma structure ;
· La gestion du consentement à la consultation de l’espace santé du patient/usager et la non-opposition à l’alimentation.

Concernant la production d’indicateurs et de données
· La production automatique, à partir des informations du logiciel de dossier usager informatisé (DUI), des indicateurs demandés dans le cadre du programme ESMS numérique ;










Concernant les fonctionnalités Ségur spécifiques à ma/mes structure(s)
La correspondance entre les profils de référencement ci-dessous et les catégories d’établissements est présentée en annexe n°3 

	ESMS PA*
(personnes âgées)

* A vérifier seulement si ma structure est un EHPAD 
	La production et la transmission d’une ordonnance numérique dans la base e-prescription.

	
	La récupération et la transmission des informations du DUI demandées dans le modèle du rapport d'activités médicales annuel (RAMA).

	
	La transmission d’un document « d’attestation d’identité qualifiée concernant un prélèvement externe » vers un laboratoire de biologie médicale.




	ESMS PH avec DO 
(personnes en situation de handicap, avec décision d’orientation CDAPH)
	La réception d'une notification de décision d’orientation et son intégration dans la liste de travail du logiciel (statut "notification envoyée" a minima)[footnoteRef:2]. [2:  La notification de décision d’orientation peut être une nouvelle notification reçue après la mise en production des flux entre ViaTrajectoire et le logiciel (mode nominal) ou une notification dont l'étude aurait débuté sur ViaTrajectoire avant la mise en œuvre de l'interopérabilité et que le client aura tagué pour reprise dans le logiciel (mode reprise)] 


	
	La transmission d’un document « d’attestation d’identité qualifiée concernant un prélèvement externe » vers un laboratoire de biologie médicale.




	ESMS DOM soins  
(SSIAD et SAAS)
	La transmission vers le système national de collecte SIDOBA (système d’information de l’offre de la branche autonomie) de la CNSA (Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie), des données, présentes dans le logiciel de dossier usager informatisé, sur l'activité des Services de soins infirmiers à domicile (SSIAD) destinés aux personnes âgées et aux personnes handicapées.




	ESMS PDE
(protection de l’enfance)
	L’export d’un fichier unique présentant les informations concernant la gestion des places : disponibilité, type et besoins spécifiques associés à l'ensemble des places de votre ESMS.

	
	L’archivage d’un dossier d’un jeune accompagné par votre ESMS, dans un dossier unique regroupant l’ensemble des informations et des documents constituant ce dossier usager.




	ESMS PH sans DO 
(personnes en situation de handicap, sans décision d’orientation CDAPH)
	Aucune vérification spécifique à votre structure n’est demandée dans le cadre de la validation de cette VA.  

	ESMS DOM sans soins 
(aide à domicile, hors SSIAD et SAAS)
	

	ESMS PDS 
(personnes en difficultés spécifiques)
	




Annexe n°2 - Documents à produire par le logiciel de dossier usager informatisé (DUI)

	Profils
	Document

	PA / PH avec DO / DOM Soins / PDS
	Note de vaccination

	PA / PH avec DO / DOM Soins / PDS
	Test rapide d'orientation diagnostique

	PA / PH avec DO / PH sans DO / DOM / DOM Soins / PDS
	Projet Personnalisé d'Accompagnement

	PH sans DO / DOM Soins / DOM sans soins
	Synthèse environnementale – Dossier de liaison d’urgence

	PA / PH sans DO / DOM Soins / DOM sans soins
	Fiche de transfert vers le service des urgences - Dossier de liaison d'urgence

	PA
	Synthèse médicale

	PA / PDS
	Lettre de liaison d'entrée en structure sociale ou médico-sociale

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Prescription de produits de santé

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Prescription d’actes de biologie médicale

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Prescription d’actes de kinésithérapie

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Prescription d’actes infirmiers

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Prescription d’actes de pédicurie

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Prescription d’acte d’orthophonie

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Prescription d’acte d’orthoptie

	PA / PH avec DO / PDE / PDS
	Autre prescription

	PH avec DO / PH sans DO
	Grille d'évaluation médico-social

	PH avec DO
	Compte-rendu ou fiche de suivi de soins

	PH avec DO
	Compte-rendu ou fiche de consultation ou de visite médicale

	PH avec DO
	Plan de soin

	PH avec DO
	Cerfa n° 15695*01 (certificat médical)

	PH avec DO
	Cerfa 10842*07 (attestation résidence en foyer)

	PH avec DO
	Attestation d'hébergement (courrier simple qui indique qu'on est hébergé dans l'ESMS X)

	PH avec DO
	Attestation de sortie de l'usager

	PDS
	Lettre de liaison de sortie en structure sociale ou médico-sociale

	PDS
	Certificat médical de l’ESMS (hospitalisations psychiatriques sur demande d’un tiers)

	PDE
	Attestation de droits à l'assurance maladie

	PDE
	Attestation assurance complémentaire (mutuelle ou CMU)

	PDE
	Synthèse psychiatrique

	PDE
	Comptes rendus d’épisode psychiatrique

	PDE
	Bilan psychologique

	PDE
	Compte-rendu psychologique

	PDE
	Autorisation de soins et actes non usuels sanitaires

	PDE
	Bilan de santé et de prévention

	PDE
	Projet pour l’enfant (PPE)






Annexe n°3 – Profils de référencement nécessaires pour chaque catégorie d’établissement

	Profil de référencement
	Catégorie d’établissement (code FINESS)
	Libellé catégorie

	PA (personnes âgées)
	202
	Résidences autonomie

	
	500
	Etablissement d'hébergement pour personnes âgées dépendantes (EHPAD)

	
	501
	EHPA percevant des crédits d'assurance maladie

	
	502
	EHPA ne percevant pas des crédits d'assurance maladie

	
	207
	Centre de Jour pour Personnes Agées

	
	381
	Etablissement Expérimental pour Personnes Agées

	PH avec DO (personnes en situation de handicap, avec décision d’orientation*) *décision d’orientation de la CDAPH dans ViaTrajectoire PH
	183
	Institut Médico-Educatif (IME)

	
	188
	Etablissement pour Enfants ou Adolescents Polyhandicapés

	
	402
	Jardin d'Enfants Spécialisé

	
	186
	Institut Thérapeutique Éducatif et Pédagogique (ITEP)

	
	192
	Institut d'éducation motrice (IEM)

	
	194
	Institut pour Déficients Visuels

	
	195
	Institut pour Déficients Auditifs

	
	196
	Institut d'Education Sensorielle Sourd/Aveugle

	
	238
	Centre d'Accueil Familial Spécialisé

	
	390
	Etablissement d'Accueil Temporaire d'Enfants Handicapés

	
	396
	Foyer Hébergement Enfants et Adolescents Handicapés

	
	182
	Service d'Éducation Spéciale et de Soins à Domicile (SESSAD)

	
	377
	Etablissement Expérimental pour Enfance Handicapée

	
	252
	Foyer Hébergement Adultes Handicapés

	
	253
	Foyer d'Accueil Polyvalent pour Adultes Handicapés

	
	255
	Maison d'Accueil Spécialisée (MAS)

	
	370
	Etablissement Expérimental pour personnes handicapées

	
	382
	Foyer de Vie pour Adultes Handicapés

	
	395
	Etablissement d'Accueil Temporaire pour Adultes Handicapés

	
	437
	Foyer d'Accueil Médicalisé pour Adultes Handicapés (FAM)

	
	448
	Etablissement Accueil Médicalisé en tout ou partie personnes handicapées (EAM)

	
	449
	Etablissement Accueil Non Médicalisé pour personnes handicapées (EANM)

	
	246
	Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ESAT)

	
	198
	Etablissement et Service de Préorientation

	
	249
	Etablissement et Service de Réadaptation Professionnelle

	
	379
	Etablissement Expérimental pour Adultes Handicapés

	
	445
	Service d'accompagnement médico-social adultes handicapés (SAMSAH)

	
	446
	Service d'Accompagnement à la Vie Sociale (SAVS)

	PH sans DO (voir ci-dessus)
	189
	Centre Médico-Psycho-Pédagogique (CMPP)

	
	190
	Centre Action Médico-Sociale Précoce (CAMSP)

	
	221
	Bureau d'Aide Psychologique Universitaire (BAPU)

	DOM sans soins (aide à domicile hors SSIAD et SAAS)
	460
	Service autonomie aide (SAA)

	
	462
	Lieux de vie

	
	640
	Service d'aide et d'accompagnement à domicile aux familles

	
	608
	Equipe Mobile Médico-Sociale Précarité (EMMSP)

	DOM soins (SSIAD et SAAS)
	209
	Service autonomie aide et soins (SAAS) ex-Service Polyvalent Aide et Soins A Domicile (SPASAD)

	
	354
	Service de Soins Infirmiers A Domicile (SSIAD)

	PDE (protection de l’enfance)
	159
	Centre parental

	
	166
	Etablissement d'Accueil Mère-Enfant

	
	172
	Pouponnière à Caractère Social

	
	175
	Foyer de l'Enfance

	
	176
	Village d'Enfants

	
	177
	Maison d'Enfants à Caractère Social

	
	236
	Centre Placement Familial Socio-Educatif (CPFSE)

	
	411
	Intermédiaire de Placement Social

	
	241
	Foyer d'Action Educative (FAE)

	
	427
	Service Educatif Auprès des Tribunaux (SEAT)

	
	441
	Centre d'Action Educative (CAE)

	
	286
	Club Equipe de Prévention

	
	295
	Services AEMO et AED Services

	
	344
	Service délégué aux prestations familiales (DPF)

	
	418
	Service d'Enquêtes Sociales (SES)

	
	453
	Service de Réparation Pénale

	
	378
	Etablissement Expérimental Enfance Protégée

	
	440
	Service Investigation Orientation Educative (SIOE)

	
	462
	Lieux de vie

	PDS (personnes en difficultés spécifiques)
	165
	Appartement de Coordination Thérapeutique (ACT)

	
	178
	Centre Accueil Accompag. Réduction Risques Usages de Drogues (CAARUD)

	
	180
	Lits Halte Soins Santé (LHSS)

	
	197
	Centre soins accompagnement prévention addictologie (CSAPA)

	
	213
	Lits d'Accueil Médicalisés (LAM)

	
	608
	Equipe Mobile Médico-Sociale Précarité (EMMSP)

	AHI (accueil, hébergement, insertion)
	214
	Centres d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS)

	
	219
	Autres Centres d'Accueil



Les ESMS relevant de la catégorie 608 (EMMSP) peuvent indistinctement être équipés d’une Solution Logicielle avec le profil de référencement « DOM sans soins » ou « PDS ». 
Les ESMS relevant de la catégorie 462 (Lieux de vie) peuvent indistinctement être équipés d’une Solution Logicielle avec le profil de référencement « DOM sans soins » ou « PDE ».
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