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A Objectifs de ce guide utilisateur

Ce guide utilisateur vise a vous aider dans la compréhension et 'utilisation du portail ASP du Ségur Numérique. Les interfaces présentées sont disponibles depuis le
24/03/2022. Cette mise a jour prend en compte les nouveautés liées a la Vague 2 du dispositif Ségur Numérique.

L'utilisation du portail requiert d’étre fournisseur d’un logiciel référencé Ségur auprés de ’Agence du Numeérique en Santé (ANS) et d’étre enrdlé sur le portail de 'Agence

de Services et de Paiement (ASP).

Pour toute question supplémentaire sur 'utilisation du portail, vous pouvez contacter le support de 'ASP via le lien suivant :

https://sequrnum.asp-public.fr/sequrnum/contacter-assistance
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1. L'acceés au portail privé ASP du Ségur Numeérique

Pour acceder au portail privé ASP du Ségur Numérique, vous devez vous rendre a I'adresse suivante : https://segurnum.asp-public.fr/segqurnum/

REPUBLIQUE
FRANGAISE

Ligalits
Fratzrui

! p Besoin d'aide ?
Portail S&UR Numérique Consulter les questions fréquentes

N - Contacter I"assistance
Agence de Services

et de Paiement

Portail SEGUR Numeérique

Besoin d'aide ?

Vous n‘avez pas de compte ?
Effectuer ma demande d'enrdlement

Vous n'étes pas encore référencé ?

2 Simuler mon fichier json

» Consulter les questions fréquentes

» Contacter 'assistance

Qu'est-ce que le Ségur du numérique en santé ?

Na mai 3 joillar 2000 lg Caar Aa 1s cantd 5 rénni Fancambla dac artaure di puctama da cnin En nliie dac mavane Addide 3 13 rauslarieatian dac

télécharger la présentation officielle 2.

Qu'est-ce que le financement 3 I'équipement numérique des acteurs de I'offre de soins ?

| nvpprosnand, actonffachus, ow hdndfice wdi Fasrnirrous ol dsite s sedalablo. don cdlor sueebgde, LASR_LAccngn do Sncuicrc, ek, de LPqicrunn®
financement.

Dans quels délais faut-il faire les demandes de paiement ?

= La demande d'enrdlement est un préalable aux demande(s) d'avance.

Quels sont les liens utiles ?

» Consulter la description du dispositif et télécharger les fichiers type JSON, la documentation associée ainsi que des modéles de bons de
commande Ségur et le guide d'enrblement 7

» Retrouver les documents officiels du Ségur numérique 7 notamment les arrétés déja publiés et les appels a financement associés pour chaque
dispositif SONS

= Découvrir le site de 'Agence du numérique en santé dédié aux industriels, notamment concernant le référencement des solutions logicielles 2

» Prendre connaissance du guide officiel du Systéme ouvert et non sélectif Ségur 2

» Revoir le webinaire décrivant le pas & pas 7 pour s'enréler et déposer une demande de paiement

» Poser une question via le formulaire de contact ASP 2
= Accéder 3 la FAQ ASP 7
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Si vous étes déja enr6lé, vous pouvez cliquer sur
« Se connecter » pour accéder a I'écran de connexion

Si vous n’étes pas enrdlé, vous devez effectuer une
premiere demande d’enrblement. Vous pouvez vous
référer au guide utilisateur sur I'enrblement pour vous
aider dans votre démarche.

Nota Bene : Si vous étes déja enrdlé une premiere
fois mais que vous souhaitez vous enrller une
deuxieme fois pour un deuxieme logiciel, vous devez
le faire directement depuis votre compte fournisseur.

Ces rubriqgues vous permettent de trouver des
réponses a Vvos questions, soit via l'accés aux
guestion frequemment posées (https://segurnum.asp-
public.fr/segurnum/foires-aux-questions), soit via
I'accés a un formulaire de contact.

Page public du portail ASP du Ségur Numérique
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sLique Aéﬂ 1. L'acces au portail privé ASP du Ségur Numeérique

REPU

FRANCAISE

Liberté
Egalité

Fraternité

Agence de Services
et de Paiement

Vous avez cliqué sur Se connecter, vous accédez a I'’écran de connexion https://segurnum.asp-public.fr/sequrnums/

EN
REPUBLIQUE : 5 5 .
FRANGCAISE Portail SEGUR Numeérique

Fratervesé da Faiamaenl

Besoin d'aide ?
Consulter les questions fréquentes

Contacter |'assistance

o Accéder a mon espace personnel

Votre identifiant

0

Votre mot de passe

-

J'ai oublié mon identifiant

J'ai oublié mon mot de pass

Finance par

,‘%Jn‘,.onl_ﬁ“m‘??‘mna ["{A ’t n Sa %

soldarité pour Fautoneeie

@ AGENCE AN
. DU NUMERIQUE [« «\
[ EN SANTE \

\

e

Ecran de connexion au portail privé ASP du Ségur Numérique

U'Assurance
Maladie

T ——— e o et vy ot e B By

Pour vous connecter, vous devez renseigner le login
et mot de passe qui vous ont été transmis a l'issue de
votre premier enrdlement (ou le mot de passe que
vous avez modifié si vous vous étes déja connecté
une premiere fois).

En cas d’oubli de vos identifiant et mot de passe,
vous pouvez demander a ce qu’ls vous soient
renvoyés en cliguant sur un des deux liens
correspondants. (cf. SEGUR - Guide utilisateur -
FOURNISSEUR — Retrouver son identifiant ou mot de
passe de connexion)
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2. L'organisation de la page d’accueil du portail ASP du Ségur Numeérique
2.0 La page d’accueil dans son ensemble
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Lorsque vous vous connectez en tant que fournisseur sur le portail ASP du Ségur Numérique, vous vous situez sur la page d’accueil du portail découpée en cing parties.

E N P E—
REFUBLIQUE 5
o rum::f[s"é A’ Portail SEGUR Mumérique ournissour < Admiristrateur

o — o Le bandeau supérieur du portail

i

e Accuel Enrdlement ~ Importation |SONs ~ Demandes de financement Exports ~ Mon compte  ~ Bescin d'aide ? ~

e Les menus déroulants

Accueil fournisseur

Actualivgs

Lancement des opérations de recowvvrement Pubclite le - 04135023 Catgorie - FOURKESSEUR

Les actualités a destination des

Mas aux formisseurs dos couloirs Biologio, Hopital, Midocine do willo, Officine ot Radiodogia. . ,
9 o - e fournisseurs/opérateurs

A compter du OF/12/2023 'gence de Services et de Paisment sngage des opsrations d'annuiation/recouvement de cartaines commandes qui conoerment o sntrepriss.

Les oper

0 e Les statistiques générales du
Damardos .
compte fournisseur

Wombre de demandes en cows
Ayance -0 Solde 1 O

Nombve de demandes décidées -
Avance ;63 | Solde 1 63

Nombre de demandes en attente de piéoes fointes complémentaies ©
Avance -0/ Solde - 0

Nombee de demandes en attente de modification ;

Awance 10| Solde =0

Nambie de demandas paydes ;
Avance : 68 [ Solde : 47

@ Suivi des demandes d'enridement

Oebrar b demande d'snnblement des Sornmsoen

B Suivi du bilbchangement de mes JSONS et piboes justificatives

Clérar len imporbaticmn i fickisn SO0 den fourmmsun

@ Suwi des demandes de financemant

Dedrer e demande: evance oo de aolde

T AR, E = P
W AGEE kMo narcd gar s LRssurance
e ¥ T T —— :
l\.‘l e \*" “ bl CnS:E! ! Maladie

PRS-

P ) St Accermbidi MennGns bgaks iic] CSEGURNUM 2024

Page d’accueil du portail ASP du Ségur Numérique

© Les bouons dacces  aux
fonctionnalités principales du
site

G Le bandeau inférieur du portail
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RérUBLIUE Aéﬂ 2. L'organisation de la page d’accueil du portail ASP du Ségur Numérique
= 2.1 Le bandeau supérieur du portail

Le bandeau supérieur est fixe sur le portail. Quelle que soit la page sur laquelle vous serez, ce bandeau sera toujours présent.

e Cnplagighinide
HEPUBLIQUE ) o
FRAHCAISE Portail SEGUR Numerlque Fournisseur : Administrateu

e ®Se déconnecter

Bandeau supérieur du portail

Le bandeau supérieur du portail comporte les logos des acteurs du Ségur Numérique.

La mention « Portail SEGUR Numérique » est cliquable et vous raméne a la page d’accueil du portail prive.

Dans le coin supérieur droit est mentionné votre UID et le profil avec lequel vous étes connecté.

Vous pouvez vous déconnecter a tout moment en cliquant sur « Se déconnecter ». Vous étes alors redirigé vers I'écran de connexion du portail.

C1 - Publique



RérusLIau: Agﬂ 2. L'organisation de la page d’accueil du portail ASP du Ségur Numérique

Liberté

V 4
alil ence de Services
we 2.2 Le menu déroulant
Le menu déroulant est fixe sur le portail. Quelle que soit la page sur laquelle vous serez, ce bandeau sera toujours présent. Le menu déroulant comporte 7 onglets.

wel : . 1 1 ¥ 3 1 w Exports ~ o te zoin d'aide 7 ~
REFUBLIQUE p Accueil Enrdlement Importation [SONs @ emandes de financement xXports Mon compte Besoin d'aide
FRANCAISE Portail SEGUR Numerique _—

l'a

Geérer mes importations | SONs
Fraservie
o e miporter des demandes
Accueil Enralement - miportation JSONs ~ Demandes de financement ~ Exports ~ Mon compte Bescin d'aide 7 ~ . . . o
Accéder a la documentation des |S0OMs

Gérer mes demandes denrolement

Faire une demande complémentaire e L'onglet « Importation JSONs » comporte trois items :
] *  « Gérer mes importations JSONs» renvoie vers le tableau de vos dép6ts de fichiers
JSON (cf. section 4)
Le bouton accueil ne se déroule pas. En cliquant dessus, vous étes redirigé . f{;g,ﬂort?ﬁmg‘é g%”éa”d_zs > envole Vﬁésu'sﬁlzasgg%;‘mu'_a“olﬂ et ded dzﬁoﬁdgggmef
vers la page d’accueil du portail privé (cf. le -guide utilisateur — simulateur de dépot )

. « Accéder a la documentation des JSONs » renvoie vers le site public de 'ASP ou
sont publiées les documentations de remplissage des fichiers JSONs.

@ Longlet « Enrélement » comporte deux items :
. « Gérer mes demandes d’enrblement» renvoie vers le tableau de vos demandes
d’enrdlement. (cf. section 3)

. « Faire une demande complémentaire » renvoie vers [I'écran d’enrélement
complémentaire (cf. Guide utilisateur - L'enrélement auprés de I'ASP)

Accueil Enrdlement mportaticn [SONs « Demandes de financement AE Exports Mon compte ~ Besoin d'aide # «

Gerer mes demandes de financement

miporter mes “ﬁudéa piéces
Justificatives

° L'onglet « Demandes financement» comporte 2 items :
. « Gérer mes demandes de financement » renvoie vers le tableau de vos demandes
d’avance et de solde. (cf. section 5.1)
. « Importer mes modeles de piéces justificatives est disponible pour les utilisateurs
ayant un enrélement référencé Vague 2. (cf. section 5.2)
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Liberté

RérusLIau: Agﬂ 2. L'organisation de la page d’accueil du portail ASP du Ségur Numérique
e 2.2 Le menu déroulant

Le menu déroulant est fixe sur le portail. Quelle que soit la page sur laquelle vous serez, ce bandeau sera toujours présent. Le menu déroulant comporte 7 onglets.

Accueil Enralement miportation JSONs « Demandes de financement Exports E Mon compte « Besoin d'aide ? ~

Accueil Enrdlement ~ mportation [SONs Demandes de financement « Exports ~ Mon compte E Besoin d'aide ? ~
Exporter vos demandes de financement Geérer mes coordonneées bancaires

Exporter vos beneficiames Gerer mes coordonness personne

s = ] L] =

N rf=aTImya ildalidT=mn

@ L'onglet « Export» comporte deux items :
. « Exporter vos demandes de financement ». (cf. section 6)
. « Exporter vos bénéficiaires ». (cf. section 6)

@ L’onglet « Mon compte » comporte deux items :
. « Gérer mes coordonnées bancaires ». (cf. section 7.1)
. « Gérer mes coordonnées personnes physiques » (cf. section 7.2)

Accueil Enrdlement miportation JSONs Demandes de financement Exports ~ Mon compte Besoin d'aide ? «-@

Consulter les questions frequentes

Contacter I'assistance

ﬂ L’'onglet « Besoin d’aide ? » comporte deux items :
. « Consulter les questions fréquentes ». (cf. section 8)
. « Contacter I'assistance ». (cf. section 8)

8
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e ) S/ 3. L'onglet de gestion des enrélements

Liberté

s 3.1 Gérer mes demandes d'enrolement

Le tableau de gestion des demandes d’enrélement vous permet de retrouver I’ensemble des vos demandes d’enrélement, pour chaque logiciel référencé Ségur dont vous étes le
fournisseur. Vous possédez autant de demandes d’enrélement que de numéro de référencement ANS.

Accueil Enrdlement + Importation JSONs  ~ Demandes de financement ~ Exports ~ Mon compte ~ Besoin d'aide ? «

Rechercher une demande d'enrélement

0 Liste des demandes d'enrdlement :

Numére demande Date de dépét Statut Siret fournisseur Profil référencé Type d'enrélement Actions
Filtrer... eFiItrt-'. Filtrer... Filtrer... Filtrer... Filtrer... Filtrer..
EMROOS 15/03/2022 Validée 26010003700068 Général, Specif... INITIAL @ Consulter
Précédent 1 Suivant

‘mrn

Tableau des demandes d’enrblement

o Le tableau des demandes d’enrblement comporte sept colonnes :
* Le numéro de demande : c’est le numéro de demande qui a été attribué a votre enrblement. Il est unique et vous sera demandé 9 Les colonnes sont filtrables en fonction de ce que
en cas de contact avec I'assistance utilisateur au sujet de votre enrélement ; VOUS Yy saisissez. Vous pouvez également trier par
+ Ladate de dép6t : c’est la date a laquelle vous avez effectué votre demande d’enrélement, avec dép6t des piéces justificatives ;
+ Le statut : c’est le statut de votre demande. Il peut étre « En cours », « Rejetée », « En attente de piéce justificative », « En attente
du certificat de référencement » ou « Validée ». Dés lors qu'une demande d’enrélement est validée, vous pouvez déposer des

ordre alphabétique ou par ordre chronologique (en
fonction des champs) en cliquant sur les fleches a

demandes de financement pour le logiciel référencé correspondant ; droite du filtre.

* Le SIRET fournisseur (ou opérateur) ;

. szs prof|.|s référenceés - ce sont les profils pour lesquels Yotre logiciel a été referencg. lls ont_un’e |pC|dence sur les scénarios e Vous pouvez cliquer sur le bouton « Retour » pour
d’installation que vous déclarez au moment des demandes d’avance et de solde. Au besoin le profil s’affiche au complet en passant

la souris par-dessus.. revenir a I'écran d’accueil.

+ Letype d’enrélement précise s’il s’agit d’'un enrélement initial ou complémentaire.
* Le bouton « Consulter » vous ouvre un écran reprenant toutes les informations saisies lors de I'enrélement (logiciel, personne

] L) Ia P L) AY
motrare, personne(S) pnystque(S); )

C1 - Publique



w05/ 3. L'onglet de gestion des enrélements
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Egalité Agence de Services

=, == 3.2 Faire une demande d’enrolement complémentaire

L’écran de gestion d’une demande d’enrélement complémentaire vous permet de créer un enrélement pour un logiciel référencé Ségur dont vous étes le fournisseur. Vous
pouvez créer autant de demandes d’enrélement que de numéro de référencement ANS.

Accueil Enrdlement Importation JSOMs Demandes de financement ~ Exports Mon compte Bescin d'aide ? ~

o Récapitulatif Demande d'enrolement e

Siret : 32735516000422
Dénomination sociale : Logiciel -
GROUPE ACCUEIL ET CONFORT POUR & :

PERSOMMES AGEES
* Champs obligatoires

N° unigue de référencement (ANS) * :

N*® unigue de référencement (ANS)

) Rechercher

Ecran de depét d’une demande d’enrdlement

o Le Récapitulatif reprend les données d’identification de votre entreprise.

e Vous saisissez dans le cadre Demande d’enrélement les informations nécessaires au dépot d’'une nouvelle demande d’enrélement
(cf. Guide utilisateur - L'enrblement aupres de I'ASP).

C1 - Publique
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e 4.1 Gérer mes importations de JSONs

Le tableau de gestion des imports JSON vous permet de retrouver ’ensemble de vos fichiers JSON sur le portail. Grace aux filtres avancés, vous pouvez retrouver rapidement
un fichier JSON que vous avez importé. L’écran est construit autour de trois grandes rubriques

Accueil Enrclement ~ Importation JSONs  ~ Demandes de financement

Tableau des imports des fichiers JSON

Exports v Mon compte ~ Besoin d'aide 7

Rechercher I'import de mes ]SONSs et piéces justificatives

e 0S5/ 4. L'onglet de gestion des imports JSONs

Numéro ANS :

Type :

Tous

Déposée entre le:

jifmm/aaaa

etle:

B jifmm/aaaa

Actions

3 Importer des demandes

B Accéder i la documentation

\Vous trouverez ci-dessus les modéles de fichiers JSON valides pour les demandes d'avance et de

solde.

Q) Rechercher B Vider les critéres
Liste des imports : o
. i . i . MNbre de demandes Nbre de demandes
Identifiant Date d'importation Numéro ANS Type de demande Nom du fichier Nbre de demande .. L
) ) ) ) retenues rejetées Fichier JSON
Filtrer... Filtrer... Filtrer.. Filtrer... Filtrer... Filtrer... ) .
Filtrer.. Filtrer...
6782 02/01/2024 cpiMS10004 Avance M51-DUI-AVANCE-10-DMD-DUI-C-TTC -certifjjson 10 10 o n
6785 02/01/2024 cpiM510004 Avance M51-DUIAVANCE10-DMD-DUI-C-TTC —certif json 10 10 o n_
6786 02/0/2024 cpiM510004 Avance M51-DUI-AVANCE-1-DMD-DUI-CTTC json 1 1 o n
6787 02/01/2024 cpiMS10004 Avance M351-DUI-AVANCE1-DMD-DUI-C-TTC - Ok.json 1 1 0 n

La rubrique de filtres avancés vous permet de trouver
rapidement les fichiers JSON que vous cherchez, selon

les criteres suivants :

« Le champs « Numéro ANS » vous permet de filtrer sur les
JSON dont les demandes se rapportent au numéro ANS
renseigné ;

« Le champ « Type » vous permet de filtrer sur les JSON de
demandes d’avance et/ou de solde ;

* Les champs de dates vous permettent de filtrer sur les JSON
déposés entre les deux bornes renseignées. Les deux bornes
doivent obligatoirement étre remplies.

Une fois vos critéres sélectionnés, cliquez sur « Rechercher » pour
lancer la recherche.

Vous pouvez vider I'ensemble des criteres en cliquant sur « Vider
les critéres ».

La rubrique « Actions » vous permet :

» dimporter les JSON (cf. le SEGUR-guide utilisateur
FOURNISSEUR - simulateur de dépot JSON) ;

* « Accéder a la documentation des JSONs » renvoie vers le
site public de 'ASP ou sont publiées les documentations de
remplissage des fichiers JSONSs.

e Le tableau des imports des fichiers vous permet de retrouver 'ensemble de vos fichiers JSON déposés avec succes sur le portail. Il comporte 9 colonnes :
Identifiant : c’est I'identifiant technique du JSON pour 'ASP ;

Date d’importation : c’est la date a laguelle vous avez déposé votre fichier sur le portail de 'ASP ;
Numéro ANS : c’est le numéro de référencement du logiciel pour lequel vous avez déposé des demandes de financement dans le fichier JSON concerné ;

Type de demande : avance ou solde ;

Nom du fichier : c’est le nom du fichier que vous avez déposé ;
Nbre de demandes : c’est le nombre de demandes dans le fichier JSON concerné (1 a 200 demandes) ;
Nbre de demandes retenues : c’est le nombre de demandes qui ont été importées (a ne pas confondre avec le nombre de demandes validées par 'ASP). Avec le simulateur, ce nombre devrait
étre égal au nombre de demandes du fichier JSON ;
Nombre de demandes rejetées : c’est le nombre de demandes qui n'ont pas pu étre importées. Avec le simulateur, ce nombre devrait étre égala 0 ;
Fichier JSON : c’est le fichier JSON de sortie retourné par le portail de 'ASP. Il contient les numéros ASP de chaque demande. Il est téléchargeable sur votre ordinateur.

C1 - Publique
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Accueil

A5/ 4. Longlet de gestion des imports JSONs
= 4.2 Importer mes demandes de financement

Le tableau de gestion des imports JSON vous permet de retrouver ’ensemble de vos fichiers JSON sur le portail. Grace aux filtres avancés, vous pouvez retrouver rapidement
un fichier JSON que vous avez importé. L’écran est construit autour de trois grandes rubriques

EnrGlement Importation JSONs Demandes de financement Exports ~ Mon compte w Bescin d'aide ? «

Importer les demandes

| 1. Fichier JSON

1.1. Simulation

Recapitulatif

SIRET : 32735516000422
Dénomination sociale :

GROUPE ACCUEIL ET CONFORT POUR
PERSOMMES AGEES

d Import des demandes d'avance ou de solde

Importer le fichier json

Cette simulation permet da prévenir 90% des risques d'erreur que le fichier |50M peut contanir,
Il s peut donc que lors de 'import définitif cartaines erreurs se produisent entrainant le rejet
des demandes. La réalisation d'vne simulation est obligatoire avant d'accéder a I'import de vos

demandes.

* Champs cbligatoires

Type de demande * :

Avance w

Numéro ANS *
CpiMS']GUU-’fl e

Taux de TVA * -

Choisissez le fichier *

Choisir un fichier | Avcun fichier chaoisi

Tableau des imports des fichiers JISON

o Importer les demandes indique les étapes et
I'avancement du dép6t de votre demande : dépdét du
JSON, puis dépot des pieces justificatives.

e La rubrique « Récapitulatif » reprend les données

d’identification de votre entreprise.

e La rubrigue Import des demandes d'avance ou de
solde vous permet de déposer un JSON avance ou
solde. (cf. Guide utilisateur - Dépét d'une demande
de financement)

C1 - Publique
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5. L’'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde

5.1 Le tableau des demandes d’avance et de solde

Le tableau de gestion des imports JSON vous permet de retrouver I’ensemble de vos demandes de financement sur le portail. Grace aux filtres avancés, vous pouvez retrouver
rapidement une demande et suivre son avancement et son paiement. Comme I’écran d’import des JSON, I’écran est construit autour de trois grandes rubriques.

Accueil Enrdlement

Importation |SONs +

Demandes de financement ~ Exports « Mon compte v Besoin d'aide ?

w

‘ Rechercher une demande d'avance ou de solde

Numére de demande : Type: Statut de la demande : Statut du dernier paiement :
N Tous ™ Tous o Tous “
Logiciel : Déposée entre le : Etle:
X | Tous jj/mm/aaaa = Jifmm/aaaa = |
[ Vider les critéres
Liste des demandes d'avance et de solde :
Numeéro de dossier Type Numeéro Editeur Logiciel Date depot Statut Etat de paiement Deénomination sociale Montant Segur Declare i
Action
Filtrer... Filtrer Filtrer.. Filtrer... Filtrer.. Filtrer. Filtrer... Filtrer.. Filtrer...
FINMS10719M0 AVAMCE Q000 Dul 02/01/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC.. 444444 Actions
FINMS1010720M0 AVAMCE G000 ol 02/01/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC... 444444 Actions
FINMS10M0721M0 AVAMCE Q000N (1] 02/01/2024 En cours Aucun palement en cours GROUPE ACC.. 444444 Actions

La rubrique de filtres avancés vous permet de
trouver rapidement les demandes de financement que
vous cherchez, selon les critéres qui sont détaillés en
page suivante.

Le tableau des demandes d’avance et de solde
vous permet de retrouver 'ensemble de vos demandes
de financement et suivre leur avancement. Le tableau
est décrit en détail dans les pages suivantes.

C1 - Publique
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RérusLIQUE Agﬂ 5. L'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde

FRANCAISE

Liberté

w51 Le tableau des demandes d’avance et de solde — criteres de recherche

Numéro de demande : Type : Statut de la demande : Statut du dernier paiement :
0 évance b idée b P, nt effectué W
Logiciel Déposde entre le : Etla:

4139
eu;o oel | = i ﬂmzt}zz o B 23/03 [ 2022 o B

Le critere « Numéro de demande » permet de rechercher finement par Numéro ASP de demande. Le champ est en autocomplétion. Vous devez renseigner au minimum trois caracteres consecutifs pour
que le portail vous propose la liste des demandes contenant au moins ces trois caracteres.

Le champ « Type » vous permet de rechercher soit les demandes d’avance, soit les demandes de solde, soit les deux.

Le champ « Statut de la demande » vous permet de rechercher les demandes d’avance et de solde par statut. Le statut de la demande peut étre :

* « En cours » : c'est le statut de la demande lorsque vous la déposez sur le portail. Elle est en attente d’instruction par un gestionnaire de 'ASP ;

* « En attente de piéce jointe complémentaire » : le gestionnaire a estimé qu’une piéce manquait au dossier. Le passage de la demande a ce statut vous envoie automatiguement un mail vous
indiquant la demande concernée et la piéce a ajouter. Vous pouvez déposer la piece complémentaire demandée sur la demande. Elle repassera alors a « En cours » ;

* « A modifier » : le gestionnaire a estimé qu’une ou plusieurs informations manquaient au dossier. Le passage de la demande a ce statut vous envoie automatiguement un mail vous indiquant la
demande concernée et la/les informations a corriger/compléter. Vous pouvez apporter ces informations de la demande sur le portail. Elle repassera alors a « En cours » ;

+ « Validée » : la demande d’avance ou de solde a été validée par un gestionnaire de I'ASP. Elle est conforme aux attentes du SONS ;

+ « Décidée » : c’est le statut final d’'une demande avant paiement. Apres la validation du gestionnaire, la mise en paiement de la demande doit étre décidée en fonction de I'enveloppe budgétaire
allouée au Ségur Numérique. Aucun paiement ne peut étre envoyé tant qu’'une demande n’est pas décidée ;

* « Rejetée » : la demande d’avance ou de solde a été rejetée par le gestionnaire de 'ASP ;

* «Annulée » : la demande d’avance ou de solde a été annulée a votre demande par le gestionnaire de 'ASP, ou a fait I'objet d’'un ordre de recouvrement total ;

* « Historisée » : lorsqu’une demande est annulée, 'avenant initial passe au statut Historisé, et un nouvel avenant est créé au statut Annulé.

Le champ « Etat du dernier paiement» vous permet de rechercher les demandes d’avance et de solde par état de paiement. L’état de paiement de la demande peut étre :
* «Aucun paiement en cours » : La demande n’a pas encore été décidée. En conséquence, aucun paiement n’est en cours ;
+ « Paiement en cours » : la demande a été décidée et la mise en paiement est en cours ;
+ « Paiement effectué » : 'ordre de virement a été effectué et un avis de paiement a été émis.

Le champ « Logiciel » vous permet de rechercher les demandes par type de logiciel. Vous pouvez cumuler plusieurs types de logiciel.

Les champs « Date » vous permettent de rechercher des demandes entre deux bornes calendaires. Les deux bornes doivent obligatoirement étre renseignées pour pouvoir lancer la recherche.

Une fois vos critéres sélectionnés, cliquez sur « Rechercher » pour lancer la recherche.

. ) . S . . Vous pouvez réinitialiser les critéres en
Attention, si vous avez plus de 500 demandes de financement, vous devrez impérativement effectuer un filtre pour afficher les demandes.

cliquant sur « Vider les critéres ».
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RéPuBLIQUE Aéﬂ 5. L'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde

w2 5,1 Le tableau des demandes d’avance et de solde

Le tableau d’affichage des demandes d’avance et de solde contient 10 colonnes vous permettant de voir en une seule vue ou en sont vos demandes.

Liste des dﬁmancles d'avance

ei de solde :
Type

Numéro de dossier Numéro Editeur Logiciel Date depot Statut Etat de paiement Dénomination sociale Mentant Segur Declaré .

Filtrer... Filtrer Filtrer.. Filtrer... Filtrer.. Filtrer. Filtrer... Filtrer.. Filtrer... Action
FINME10M07159M0 AVAMNCE 000 ol 02/0/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC.. 444444 Actions
FINMST10M0720M0 AVAMCE QOO (1] o2jofz024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC.. di44 44 Actions
FINMST007ZIMOD AVAMCE 000 (1] 02/01/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC.. 444444 Actions
FINME10M0722M0 AVAMNCE 0000 ol 02/01/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUFE ACC.. 444444 Actions
FINMS100723M0 AVAMCE Q00N (1] 02/01/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC.. di44 44 Actions
FINMST0M07 24 M0 AVAMCE 0000 (1] 02/01/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC.. 444444 Actions
FINME10M0725M0 AVAMNCE 000 ol 02/0/2024 En cours Aucun paiement en cours GROUPE ACC.. 444444 Actions

Numéro de dossier : numéro de la demande attribué par I'ASP a la suite de I'import JSON. Ce numeéro est unique est correspond au numéro du dossier. Il s’agit du méme numéro pour I'avance et le solde d'un méme dossier

(seul le suffixe MO/M1 change).

Type : demande d’avance ou de solde.

Numéro éditeur : numéro unique de la demande que vous lui avez attribué dans le fichier JSON.

Logiciel : type de logiciel tel que défini dans I'arrété de financement du ministére de la santé et des solidarités

Date de dép6t : date a laquelle vous avez déposé le JSON contenant la demande.

Statut : état d’avancement du traitement de la demande d’avance ou de solde. Les statuts sont définis en page 16.

Etat de paiement : état de paiement pour la demande de financement concernée. Les états de paiement sont définis en page 16.

Dénomination sociale de votre entreprise

Montant Ségur Déclaré HT : montant HT que vous avez déclaré dans le fichier JSON pour cette demande.

Action : vous pouvez consulter la demande de financement (cf. section 5.2) ou ajouter des pieces complémentaires (seulement quand le statut de la demande est « A modifier » ou « En attente de pieces complémentaires»).

C1 - Publique
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Liberté

RérusLIQUE Aéﬂ 5. L'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde
wie 9.2 La consultation des demandes d’avance et de solde

Lorsque vous souhaitez consulter une demande d’avance ou de solde aprés I’avoir sélectionnée dans le tableau des demandes de financement, I’écran suivant s’affiche.

L’écran se compose d’un bandeau d’entéte, d’un récapitulatif a gauche et de six accordéons dépliables (en fonction des couloirs) dans le corps de la demande.

GDétails de la demande numéro FINHOP004290 - Avance - Statut : En cours - Faite le

| Récapitulatif . I
Version actualle Historique e
N® unique de référencement{ANS) : e 0
bndS2gq600

Informations de la demande +

Date de prise d'effet
10/01/2021 Coordonnées bancaires +

SIRET :
S e Beneficiaire(s) +
Dénomination sociale : Pigces justificatives +
Sceénario d'installation +
Adresse :

bt et Courriels automatiques envoyeés +

Date de changement de statut: 23/03/2022

Ecran de consultation d’une demande d’avance ou de solde

° Vous pouvez cliquer sur « Retour » a tout moment pour revenir sur
le tableau des demandes de financement.

L'entéte de la demande permet d’identifier rapidement le numéro ASP de la
demande, son statut et sa date de dép6t.

Le récapitulatif de la demande est commun pour la demande d’avance et de
solde. Il recense :

Le numeéro de référencement du logiciel pour lequel la demande s’applique ;

La date de prise d’effet du référencement ;

Le SIRET de votre entreprise (tel que déclaré lors de I'enrbdlement) ;

Sa dénomination sociale (telle que déclarée lors de I'enrélement) ;

Son adresse (telle que déclarée lors de I'enrélement) ;

La date de changement de statut de la demande de financement. Si vous consultez une
demande d’avance, cette date indique le dernier changement d’état de la demande
d’avance, si vous consultez une demande de solde, cette date indique le dernier
changement d’état de la demande de solde.

Le corps de la demande est constitué de six accordéons décrits dans les
pages suivantes :

ook WONE

Les informations de la commande ;

Les coordonnées bancaires liées a la demande ;

Les bénéficiaires finaux (ES/PS) de la prestation Ségur ;

Les piéces justificatives liees a la demande ;

Les scénarios d’installation concernant la prestation Ségur (en fonction des couloirs) ;
Le suivi financier du dossier (a partir du paiement de I'avance).

L'onglet « Version actuelle » permet de consulter les informations de la demande a la
date de consultation.

L’historique permet de consulter les différentes versions de la demande depuis son
dépot initial sur le portail. (cf. Guide utilisateur « Modification d’'une demande
d’avance »)

C1 - Publique
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FRANCAISE

Liberté

RéPUBLIQUE Aéﬂ 3. L’'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde
weme 5.2 La consultation des demandes d’avance et de solde — Bloc Demande

Détails de la demande numéro FINMDV005046 - Avance - Statut : En cours - Faite le

03/06/2022
nformations de Ia demande _
N°U”iqued?nrlifgzresr;?chment(ANS): e o Les premieres données correspondent au logiciel installé aupres

N° ASP de la demande : des bénéficiaires finaux.

Date de prise d'effet : FINMDVO005046

07/10/2021
SIRET oSk
—————————————— DSR-MDV-LGC-Val
Dénomination sociale : N éditeur : , . , -
e - e Les données suivantes concernent plus précisément les aspects
Adresse e financiers de la commande ou de la facture.
Eansani Date defa commande « Date de la commande telle que renseignée dans le JSON
311072021 + Régime TVA du bon de commande ou de la facture et le taux de TVA
Date de changement de statut : Régime TVA : Taux TVA appliqué
03/06/2022 14:56:56

« Montant SEGUR Total hors taxe déclaré dans le JSON d’avance ou de solde

+ Montant de I'engagement SEGUR hors taxe retenu (lors de l'avance ou
solde)

+ Montant de I'engagement SEGUR retenu (lors de l'avance ou solde —
fonction du régime TVA)

Hors taxe 0%

Montant SEGUR total hors taxe déclaré lors de I'avance : @
1074,99

Montant de I'engagement SEGUR hors taxe retenu (lors de I'avance) : @

1074,99 * Montant décidé de I'avance ou du solde (HT ou TTC en fonction du régime
Meontant de I'engagement SEGUR retenu (lors de I'avance - fonction du régime TVA): @ TVA) QU| VOUS sera versé au titre de I'avance.
1074,99
Montant décidé de avance (fonction du igime TVA) : @ A noter : le Montant HT retenu, le Montant TTC retenu, et le Montant
322,50 décidé de I'avance n’apparaissent qu’aprés une premiere instruction

de la demande par 'ASP.

Bloc « Informations de la demande » d’'une demande d’avance

-9 Certains libellés bénéficient d’infobulles visibles lorsque vous passez la
souris sur I'icone.
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REPUBLIQUE Agﬂ 5. L'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde

FRANCAISE

Liberté

= 5.2 La consultation des demandes d’avance et de solde — Bloc Commande

Description des montants affichés lors de I’avance

Libellé

Montant total hors taxe que vous avez déclaré dans
Montant SEGUR total hors taxe déclaré  le JSON lors de I'avance (balise
lors de I'avance « montantSegurHT ») correspondant au montant hors
taxe du bon de commande

Description des montants affichés lors du solde

Libellé

Montant total hors taxe que vous avez déclaré dans le
JSON lors du solde (balise « montantSegurHTFacture »)
correspondant au montant hors taxe de la facture

Montant SEGUR total hors taxe déclaré
lors du solde

Montant de 'engagement SEGUR hors ~ Montant total hors taxe réalisé retenu pour la prestation

Montant de 'engagement SEGUR hors ~ Montant total hors taxe prévisionnel retenu pour la
taxe retenu (lors du solde) SEGUR

taxe retenu (lors de I'avance) prestation SEGUR

Montant de 'engagement SEGUR retenu Montant total réalisé retenu pour la prestation SEGUR.

Montant de I'engagement SEGUR retenu Montant total prévisionnel retenu pour la prestation : _ : .
(lors du solde - fonction du régime TVA) tient compte de votre régime de TVA

(lors de 'avance - fonction du regime TVA) SEGUR. Il tient compte de votre régime de TVA

Montant décidé de I'avance (fonction du  Montant décidé pour paiement au titre de I'avance. Il
régime TVA) tient compte de votre régime de TVA

Montant décidé du solde (fonction du Montant a payer au titre du solde. Il tient compte de votre
régime TVA) régime de TVA et du montant de 'avance déja versé

18
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REPUBLIQUE Agﬂ 5. L'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde

FgNCAISE . ,
g 5.2 La consultation des demandes d’avance et de solde — Bloc Coordonnées
bancaires

Details de la demande numero FINHOP004290 - Avance - Statut : En cours - Faite le

11/03/2022
.
Recapitulatif Informations de la demande +
N® unigque de référencement{ANS) :
bnd52qqE00 Coordonnées bancaires -
Date de prise deffet :
10/01/2021 IBAN - Le bloc reprend les coordonnées bancaires que vous avez déclarées
SIRET : XHKIXXRKKNNX lors de I'enrélement et vers lesquelles seront effectués les paiements
S BIC - de l'avance et du solde
Dénomination sociale :
[ XXXXXXXXXXXXXX
Adresse - Titulaire :
2 FL_'__ B _:-"-W-E- s XXXXXXXXXXXXXX

Dromiciliation
Date de changement de statut : 23032022

XXXXXXXXXXXXXX

Bénéficiaire(s) +

Pigces justificatives +

Bloc « Coordonnées bancaires» d’une demande d’avance
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T Aéﬂ 9. Longlet de gestion des demandes d’avance et de solde

Liberté

= w52 La consultation des demandes d’avance et de solde — Bloc Bénéficiaires

Details de la demande numero FINHOP004290 - Avance - Statut: En cours - Faite le

11/03/2022 o Les deux premiers items reprennent les éléments que
| vous avez indiqués dans le JSON. Si vous avez répondu
N oo de réfe AN informations de la demande y « false », alors les cases ne seront pas cochées, sinon
unique §nﬁ5§’§§§§ﬂme“ : Coordonnées bancaies N elles le seront et les informations du mandataire seront
Diate de prise d'effet : consultables.
10/01/2021 Bénéficiaire(s) -
SIRET :

La commande est portée par un mandataire pour plusieurs ES-PMSI

e

e Le tableau des bénéficiaires varie entre les couloirs car les

Dénomination sociale :

La e ie pa i ES-PMS5I . , , cep s
PSS FommAnce St pariae parun umaue professionnels de santé concernés sont différents. Pour
Adresse : chaque bénéficiaire, le tableau indique les coordonnées
sreme—e t',:':':,',:‘,zf:,'?lp‘s e Liste bénéficiaire(s) : (Nom, email, téléphone) et le numéro unique du
Nom ‘ Email Téléphone Numéro PMSI professionnel (PMSI pour les hoépitaux, FINESS, AM ou
Date de changement de statut : 23/03/2022 .
DUPONT dupont@mail. com 0633221166 120780291 RPPS pour les autres couloirs).
DUPOMT dupont@mail.com 0633221166 120780481
. _ Pour une demande de solde, le tableau indique si les
Précédent 1 Sulvant ;g e . , , .
bénéficiaires déclarés au solde correspondent bien aux
bénéficiaires déclarés a I'avance.
Piéces justificatives +

Bloc « Bénéficiaires » d’'une demande d’avance
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Détails de la demande numéro FINHOP004290 - Avance - Statut : En cours - Faite le

11/03/2022
Informations de la demande R
N® unique de référencement{ANS) :
bnd52qq600 Coordonnées bancaires +
Date de prise d'effet : o
10/01/2021 Béneficiaire(s) +

SIRET :

Pigces justificatives -

Dénomination sociale :

Date

Nom fichier Type de *  Consulter
Adresse : dépét
e e Lo oiod -
i T ne e hﬂp-dpi—"i'31- —
BOM_COMMAMNDE 12fosf2022  + Teléch
bdc-00017pdf - foef clecharger
Date de changement de statut : 23/03/2022 -
Précedent 1 2 Suivant

Bloc « Pieces justificatives » d'une demande d’avance

RéPUBLIQUE Aéﬂ 3. L’'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde
== 9.2 La consultation des demandes d’avance et de solde — Bloc PJ

Le bloc « Pieces justificatives » affiche un tableau regroupant les pieces

justificatives liées a la demande.

Ces pieces sont :

- Celles que vous avez déposées avec le fichier JSON, et plus tard dans
le cadre de la modification de la demande (le cas échéant) ;

- Celles que I'ASP ajoute a votre dossier (décision d’attribution de I'aide
notamment, qui est ajoutée a votre demande d’avance une fois qu’elle
est validée).

Les pieces sont téléchargeables en cliqguant sur le bouton
« Télécharger ».

A noter : Vous ne pouvez supprimer une piece que dans le cadre d'un
depobt de piece complémentaire demandé par le gestionnaire de 'ASP et
avant de valider votre ajout de PJ.
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RérUBLIQUE Aéﬂ 5. L’onglet de gestion des demandes d’avance et de solde

FRANCAISE

Liberté

e 5.2 La consultation des demandes d’avance et de solde — Bloc Scénario
d’installation

e . . . Pour certains couloirs, des scénarios d’installation sont
Details de la demande numéro FINHOP003939 - Solde - Statut : En cours - Déposeée le

demandes.
21/01/2022
. Les scénarios d’installation de la demande sont repris de vos
Informations de la demande + K . N
SIRET declaration dans le fichier JSON.
S Coordonnées bancaires +
Dénomination sociale : o Le scénario est coché lorsque vous avez répondu « true »
SacTonaLsa coanior Beneficiaire(s) + .. , .
dans le fichier JSON sur ce scénario et sur cette demande.
I __J_ﬁ._x:_lrg-_.s_s_e_:______“ _ Pigces justificatives +
ARSI ETARLANAS o _ Le scénario d’installation est en gras lorsque le portail a
Scénario d'installation - , A , . , ,
Date de changement de statut : 23/03/2022 effectué un contréle entre le scénario déclaré dans le JSON et
La fonction PFI pour I'envoi des documents de santé vers le DMP est-elle portée par un logiciel les pl’OfiIS avec Iesquels votre IOgiCieI a été référencé.
indépendant dv DPI ?
La fonction PFl pour 'envol des documents de santé vers la M55 Pro est-elle portée par un
logiciel indépendant du DPI 7
ot e e e B RS oy sl pertdaparn Le scénario d’installation peut aussi se présenter sous la forme d’'un
tableau (ex: couloir MS1).
Le DPI doit-il mettre en ceuvre une identification électronigue par ProSanté Connect en
complément des modalités d'identification électronique auv DP ?
Adresse baite MSS citoyen - Scénario d'installation A
Pas d'adresse boita M55 citoyen
FIMESS . Ancienne Maitre Reférent Stockage Opérateur Profil
géographique version identité soin identite messagerie métier
Suivi Financier + 020018552 version ER1 @ ® @) GIP_9 PH

6 - - .
Précédent 1 Suivant

Bloc « Scénario d’installation » d’'une demande d’avance
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Liberté

RérusLIQUE Aéﬂ 5. L’'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde
£, == 5.2 La consultation des demandes d’avance et de solde — Bloc Suivi financier

Le suivi financier d’un dossier est commun pour la demande d’avance et de solde d’'un méme dossier. Il apparait aprés que la demande d’avance a été décidée. Il vous permet de
suivre les différentes étapes de paiement sur un dossier.

Détails de la demande numéro FINMS1010754 - Avance - Statut : Décidée - Faite le 02/01/2024 o Tant que l'avance n'est pas au statut Decidee, le bloc « Suivi financier »
ne s’affiche pas.
Version actuelle  Historique
N° unique de référencement (ANS): e Le tableau du suivi financier comporte 10 colonnes :
cpiMS10004 Informations de la demande v * Numéro de la demande : numéro ASP du dossier
Date de prise deffet - Coordonnées bancaires . * Objet du versement : dans le cadre du Ségur Numerique, valeur fixe a
Z7iofzozn Bénéficiaire(s) ~ VERSEOOl . . . . Ly, . .
e  Type du versement : indique si le paiement a été fait au titre de
e m—— Informations sur le(s) administrateur(s) technique(s) v ’'avance ou du solde
Pidces justificatives . » Etat du paiement: indique 'avancement du paiement
Deénomination sociale o « Montant décide Avance/Solde :
————— scénario dinstallation i o Dans le cadre de I'avance, il tient compte de votre montant déclaré,
Adresse - Courriels automatiques envoyés v du plafond calculé par le portail et de votre régime de TVA
S— o Dans le cadre du solde, il tient compte de votre montant déclaré, du
A——— plafond calculé par le portail, de votre régime de TVA et du montant
Date de changement de statut : 22/01/2024 de l'avance déja VerSé
« Date de validation : Date de validation de la demande de financement
« Date de mise en paiement : Date de mise en paiement dans les outils
Suivi Financier A~ ASP
9 * Montant payé : montant effectivement payé par 'ASP. Il doit étre égal
g e s R el i st gl i gl el au montant calculé Avance/Solde
« Date de paiement effective : Date a laquelle le virement a été fait.
FINMS1010754M0 VERSEQOT AVANCE Paiement effectue 334,18€ 03/01/24 03f01/24 33418€ 04/01/24 e
Précédent 1 Suivaht

e Vous pouvez consulter ou télécharger I'avis de paiement dématérialisé

Bloc « Suivi financier » d’'une demande d’avance associé au virement directement sur le portail
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5. L’'onglet de gestion des demandes d’avance et de solde
5.3 Importer mes modeles de pieces justificatives

Cet écran n’est visible qu’aprés un enrdélement validé en vague 2. Il vous permet de déposer des documents pour analyse par I’ASP avant le dépét d’une demande de

financement vague 2.

Accueil Enrélement v Importation JSONs ~ Demandes de financement Exports v Mon compte v Besoin d'aide ? ~

Mes modéles de documents

Mes modéles de documents e

Date d'import L Type de document Nom Statut

Actions

| Historique des modéles de documents

16/04/2024 Madéle de VA couloir Hpital S En attente d'instruction

@ Consulter

Importer des modéles de documents

Précédent 1 Suivant

Fichiers en cours d'import

Nom du fichier Type Date de dépot Consulter

Supprimer

evolmepi8avril.png MODELE_BDC_HOP 16/04/2024 <+ Teélécharger

o Supprimer

° Ajouter un modéle de document :
Type fichier *:

Veuillez sélectionner un type de piéces jointes complémentaires

Ajouter un fichier*:

Taille maximale : 4 Mo. Formats supportés : Jpg, jpeg, png, pdf. Le nom du fichier ne doit pas excéder 50 caractéres et ne doit pas contenir de caractéres spéciaux.

Aucun fichier choisi
o

Retour

Valider mon import

Le tableau Historique affiche la liste des documents que
VOous avez soumis a instruction pour validation du
modele par 'ASP.

Le statut du modele indique si ’'ASP a instruit ou non le
document, puis s’il est accepté ou rejete. Vous pouvez
consulter les commentaires justifiant la décision de
I'’ASP.

Le tableau liste les documents pour lesquels vous
n'avez pas finalisé l'import ((9). A ce stade vous pouvez
les supprimer.

« Ajouter un modele de document » permet de
charger le document que vous voulez faire étudier par
I'ASP.

L'import se fait en 2 étapes:

@ - import, une pop-in vous informe si I'import est
effectué correctement ou si le document est rejeté et que
vous devez le modifier (format, taille).

(O - lavalidation de 'import

C1 - Publique



REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité

Fraternité

ASY

Agence de Services
et de Paiement

L’export des demandes déposées sur le portail et I’export des bénéficiaires (clients) déclarés dans vos demandes se fait au format CSV

Accueil Enrdlement

Importation JSONs ~

Demandes de financement ~

Exports ~ Mon compte  w Besoin d'aide ?

e

Export fichiers CSV

o Vous pouvez exporter la liste de vos demandes de financement, tous couloirs confondus. Les données affichées dans le fichier csv sont les suivantes:

Exporter vos demandes de financement

B Exporter vos demandes de financement

Exporter vos bénéficiaires

Couloir *

e HOP

- e

‘ Exporter vos bénéficiaires

A B C D E F G H | | K L
M® ASP Type Statut Date de changement de Logiciel Date de Date de M® editeur Etatde Date du Montant déclaré Montant payé (fonction
statut dépdt commande paiement paiement SEGURHT du régime TVA)

e Vous pouvez exporter la liste de vos bénéficiaires. Vous devez d’abord sélectionner un couloir. &

e Fmm T m m o e e v

o Fmm Koo m

wm Fmm T m o w = -

6. L’'onglet d’export des demandes de financement ou des bénéficiaires

A noter: le type
d’identification du
bénéficiaire dépend du
couloir.

Les données affichées dans le fichier csv sont les suivantes:
A B C D E F G H | | K L M N a R
M® dela Type Statut Date de changement Logiciel Date de Date de M® éditeur Etatde Date du Montant Montant paye N AMNS FINESS PMSI :rcum du Teléphone du Raison sociale
demande de statut dépot commande paiement paiement déclaré (fonction du lient
SEGURHT régime TVA)

C1 - Publique
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7. Longlet Mon compte

7.1 Gestion des coordonnées bancaires

L’écran de gestion des coordonnées bancaires vous permet de retrouver les informations du compte bancaire sur lequel seront versés I’avance et le solde.

Accueil

Enrdlement

o Récapitulatif

SIRET : D

Importation JSONs  ~

T FR76

Demandes de financement ~ Exports + Mon compte ~

Besoin d'aide

Gérer mes coordonnées bancaires

IBAM

Liste des coordonnées bi Ecaires :

&

BIC Statut Date de creation Action

COMEer  Active 05/03/2024

Ecran des coordonnées bancaires

Précédent 1 Suivant

e (*) Ajouter une coordonnée bancaire

Le récapitulatif reprend les informations

d’identification de votre entreprise.

La liste des coordonnées bancaires affiche les
données du RIB que vous avez saisies lors de
'enrblement et, le cas échéant, celles que vous
avez ajoutées pour remplacer les données initiales

« Ajouter une coordonnée bancaire » permet
de charger les coordonnées bancaires du
nouveau compte sur lequel recevoir les
versements de I'ASP.

(cf. SEGUR - Guide utilisateur - FOURNISSEUR -
Ajouter de nouvelles coordonnées bancaires)

C1 - Publique
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A5/ 7. L'onglet Mon compte

w2 1.2 Gestion des coordonnées personnes physiques

L’écran de gestion des personnes physique vous permet de retrouver les informations sur les coordonnées du demandeur de financement Ségur et le représentant Iégal de

I’entreprise.

Accueil Enrélement v Demande de financement + Mon compte + Besoin d'aide ? v

Gérer mes coordonnées personne physique

C1 - Publique

Récapitulatif
Informations enthepTise : Historique des modifications réalisées : 9

Dénomination sociale : AT Action de modification Date v Statut

SIRET : 49—

Aucune donnée disponible dans le tableau

Représentant légal : Précédent Suivant

Nom : s

Prénom : ammme

Email : exm——
Téléphone : NI

W‘Y"ﬂl + ua’l deroapden

3 Modifier mes coordonnées personne physique

Coordonnées du représentant légal :

Dans le cadre de la modification des données personnelles du demandeur (Nom, prénom, email etfou téléphone), les pigces-jointes suivantes sont requises :

- Le mandat du représentant légal
- La piéce d'identité de I'utilisateur

Si la modification concerne uniquement I'email ou le téléphone du demandeur, seule la pigce d'identité de l'utilisateur est demandée. L\»

Nom du représentant légal :

Prénem du représentant légal :

Email du représentant légal :

e —

Téléphone du représentant légal :

Piéces justificatives

Nom du fichier Type de document Date de dépét Consulter Supprimer

Dépaoser une piéce complémentaire
Ajouter une piéce jointe complémentaire

Type de piéce complémentaire :

Selectionner une option ~

Fichier a ajouter

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

@ Importer

Valider mes informations -

o Le récapitulatif reprend les informations d’identification de

votre entreprise, du représentant légal et du demandeur
(qui peuvent étre deux personnes différentes).

Le tableau d’historique des modifications affiche les
demandes de modification des personnes physiques, la
date et le statut de cette demande

La zone de Modification des coordonnées personne
physique permet de modifier les informations du
représentant légal et/ou du dépositaire. Les champs sont
modifiables, et vous devez déposer les documents qui
justifient les modifications (Cf. Guide utilisateur: Modifier
les coordonnées des personnes physiques)

Ecran des coordonnées personnes physiques
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L’'onglet « Besoin d’aide ? » vous permet de trouver des réponses a vos questions, soit via I’acces
aux questions fréquemment posées , soit via I'accés a un formulaire de contact.

w05/ 8. L’onglet « Besoin d’aide ? »

Sommaire

o -+ Textes de référence et FAQ de I'Agence Numérique en Santeé
-+ Assistance Utilisateur
-+ Reférencement ; SONS
=+ Couloir Médecine de ville - spacificités
-+ Couloir Hopital - spécificités
=+ Couloir Radiclogie - spécificités
=+ Couloir Pharmacie - spécificités
=+ Couloir Biclogie - spécificités
-+ Couloir Médico-social - specificités
-+ Couloir M55ante Opérateur - spacificités
-+ Couloir 5AS - specificités
-+ Enrdlement - demande
-+ Enrdlement- pieces justificatives
-+ Avance - demande
-+ Avance — piéces justificatives
-+ Avance - instruction
-+ Solde - demande
-+ Solde - pigces justificatives
-+ Solde - instructicn

-+ Opérations de recouvrements

Textes de référence et FAQ de I'Agence Numérique en Santé
Assistance Utilisateur

Reférencement ; SOMNS

Couloir Médecine de ville - spécificités

Couloir Hopital - spécificités
Ecran des questions fréquentes

o Je cligue sur une rubrique pour afficher les thématiques

La saisie des champs avec * est bligatoire

o Couloir * :
Choisir une option ~

Phase * :

Choisir une option ~

Type de demande * :

Choisir une option v

Mom * :

Nom

Raison sociale :

Raison sociale

Courriel * :
Courriel

Télé{/\\?une *:

Téléphone

Numéro de référencement :

Numéro de référencement

Numéro de demande associée ™ :

Si vous n'avez pas de numéro de demande denrdlement, d"avance ou de solde indiquez ~Sans objet™.

Numéro de demande associée

Description * :

Description

Piéce jointe :

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Vevillez importer votre fichier. Taille masimum : 2 Mo. Formats acceptés: json, pdf, jpeg, png, tit, zip

Entrez les caractéres figurant sur I'image ci dessus

© e

Ecran du formulaire de contact

o Je complete le formulaire afin d’identifier le probléme et je saisis le
captcha

9 Je clique sur « Envoyer »

C1 - Publique
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RérusLIau: Agﬂ 9. Le cas particulier des demandes non complétées (1/2)
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Dans de rares cas ou vous avez été déconnecté (coupure d’électricité, fermeture de la session) entre I'import réel du fichier JSON et le dép6t réel des piéces justificatives, vos
demandes de financement ont été importées sur le portail mais sans pieces justificatives. Ces demandes sont donc non complétées. Les demandes non complétées ne sont pas
visibles des gestionnaires de I’ASP tant qu’elles ne sont pas complétées.

Le traitement des demandes non complétées peut se faire de deux manieres :

1. Vous ajoutez les piéces justificatives nécessaires sur chacune des demandes non complétées concernées

2. Vous ajoutez I'ensemble des piéces justificatives attendues pour toutes les demandes incomplétes dans un fichier zip unique que vous déposez sur I'une des demandes. Chaque piéce
s’ajoutera a la demande concernée (identifiée grace au n° éditeur unique)

Si les demandes non completes ne sont pas complétées au bout de sept jours, elles sont supprimees.

Exn Dpi-F HOP
REPUBLIQUE I : -
FRANCAISE Portail SEGUR Numérique

Fournisseur : Administrateur
it
Rl
Frateriet Agence

&+ Se déconnecter

Accueil fournisseur

Demandes

Nombre de demandes en cours : Nombre de demandes validées :

Avance :1/ Solde : 7 Avance : 21 [ Solde : 4
Nombre de demandes en attente de piéces jointes complémentaires : Nombre de demandes payées :
: Ide : : Ide : 1
Avance 0/ Solde:3 uance: 20/ solde:4 o Vous vous connectez au portail et un
o Attention : des demandes d'avance etfou de solde n"ont pas été complétées. message VOuS Indlq ue que VOUS a.VeZ deS
z4 7
N _ demandes non complétees.
@ Suvivi demandes incomplétes
 Er———— © \ous cliquez sur « Suivi des demandes
Gérer les demandes d'enrdlement des fournisseurs Gérer les importations des fichiers ]30Ns des fournisseurs

Gérer les demandes d'avance ov de solde

incomplétes » pour voir quelles
demandes sont concernées.

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE legif gounfr  gou fr  service-publicfr  data.gouwfr

Liberté
e
Fruate Crmisd M
Agence de Services
et de Paiement

Message sur I'écran d’accueil pour les demandes non complétées
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Demandes importées non complétées

Tous

Muméro de demande : Type :
. o Actions
b

¥ Importer des demandes

Déposée entre le : etle:
ji/mm [aaaa = i/ mm /[ aaaa = B Accéder a la documentation
Vious trouverez ci-dessus les modéles de fichiers JSOM valides pour les demandes d'avance et de solde.
Rechencher W Vider les critéres
Liste des demandes non complétées :
Numére demande Type N° Editeur MontantSegurHT Date de dépdt Date d'expiration o
O Pigce(s) jointe(s)
|Flt'c'.. | |Fitlc'... | |Fit'c'.. | |Fit'c'... | |:'I:'-.'r... | |='I:'-.'r...
D FINHOPOO2389 Solde e 00002 622200 17fo3f2022 24/03/2022 + Ajouter e
D FINHOFD03990 Solde 00003 1282500 09/03/2022 16/032022
D FINHCPOO03992 Solde 00005 27836.00 17fo3f2022 24/03/2022
O FINHOPOO4002 Solde 00005 25158.58 17/o3f2022 24/03/2022
D FINHOPOO4379 Avance 00001 55600.20 23/03/2022 30/03/2022

Préceédent 1 Suivant

Tableau de suivi des demandes non complétées

Les demandes non complétées sont visualisables dans un tableau dédié.

Le numéro éditeur vous permet de faire le lien avec les piéces justificatives que vous devez ajouter.

Vous pouvez ajouter les piéces justificatives de chaque demande en cliquant sur « Ajouter ».

Pour 'avance uniquement, vous pouvez si vous le souhaitez supprimer une ou plusieurs demandes non
complétées en cochant les demandes a supprimer et en cliquant sur « Supprimer ».
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