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Objectifs de ce guide utilisateur

Ce  guid e utilisateur  vise  à vous  aider  dans  la  compréhension  du  dépôt  d'une  demande  de  solde  via  le  dépôt  de  fichiers  JSON  sur  le  
portail  ASP  du  SEGUR  Numérique . 

Pour  déposer  une  demande  de  solde,  vous  devez  déposer  votre  fichier  JSON  dans  un  simulateur  similaire  à celui  utilisé  lors  de  votre  
dépôt  de  demande  de  financement  mais  réalisant  des  contrôles  différents .

NB  : 

1. L’utilisation  du  simulateur  requiert  d’avoir  un  enrôlement  au  statut  Validé  et  une  demande  de  financement  Avance  au  statut  Décidé  
et  paiement  effectué  ou  OR  émis .

2. Le  simulateur  ne  contrôle  que  les  éléments  techniques  des  JSON  mais  n'équivaut  pas  à la  validation  de  la  demande  de  solde  lors  de  
son  instruction  ultérieure  par  l’ASP .

SOMMAIRE : 
1. Le processus de dépôt d’une demande de solde  sur le portail ASP du Ségur Numérique

2. L’accès au portail privé ASP du Ségur Numérique

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde sur le portail ASP du Ségur Numérique

• Le dépôt

• Les contrôles

• Les demandes incomplètes

4. Recherche d’une demande de solde et de son JSON sur le portail ASP du Ségur Numérique
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1. Le processus de dépôt d’une demande de solde sur le 
portail ASP du Ségur Numérique
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1. Le processus de dépôt d’une demande de solde

Le  processus  de  dépôt  d’une  demande  de  solde  sur  le  portail  ASP  du  Ségur  Numérique  se  déroule  en  six  étapes  :

01 02 03 04 05

Connexion du 
fournisseur au portail 
public et accès à 
l’espace de dépôt JSON

Téléchargement du 
fichier JSON et 
lancement de la 
simulation obligatoire

Ajustement du JSON 
si nécessaire suite aux 
différents contrôles 
du simulateur

Dépôt réel du fichier   
JSON valide sur le 
portail ASP

Ajout des pièces 
justificatives associées 
au JSON

06

Finalisation du dépôt

Déroulement de la simulation : 

1. Le portail effectue d’abord un contrôle sur le format global du fichier JSON. Si ce contrôle n’est pas valide, le fichier JSO N e st rejeté pour non -conformité. 

2. Si ce contrôle est valide, le portail effectue un contrôle technique sur chacune des demandes de financement présentes dans l e f ichier JSON (jusqu’à 200 
demandes) et détermine si elles sont valides. 

3. Si au moins une des demandes n’est pas valide, le portail rejette le fichier et chaque demande se voit attribuer un libellé d ’er reur dans le fichier JSON 
fourni en retour. Vous êtes alors invité à redéposer votre fichier prenant en compte les modifications nécessaires.
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1. Logigramme du dépôt JSON avec simulateur
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Une demande de solde peut être déposée si et seulement si l’état de paiement de la demande d’avance correspondante (même n°ASP) est au statut « Paiement effectué » ou « OR émis »
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2. L’accès au portail privé ASP du Ségur Numérique

AVRIL 2025 6



C1 - Publique 

2. L’accès au portail public ASP du Ségur Numérique

Pour  accéder  au  portail  public  ASP  du  Ségur  Numérique,  vous  devez  vous  rendre  à l’adresse  suivante  : https ://segurnum .asp -public .fr/segurnums/  

1

Portail public ASP du Ségur Numérique

Vous  cliquez  sur  le  bouton  « Se  connecter  », 
la  page  de  connexion  s’ouvre .  

1
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Vous  cliquez  sur  « J’ai  oublié  mon  
identifiant » ou  « J’ai  oublié  mon  
mot  de  passe » en  cas  de  perte  
des  identifiants  / mot  de  passe .

2

3
4

3

Vous  renseignez  votre  identifiant  
et  votre  mot  de  passe

Vous  cliquez  sur  le  bouton  
« Valider » pour  vous  connecter  
sur  votre  portail

4

2

https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/
https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/
https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/
https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/
https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/
https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/
https://segurnum.asp-public.fr/segurnums/
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3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde sur le 
portail ASP du Ségur Numérique
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

L’onglet  « Importation  JSONs » comporte  un  
sous -onglet  lorsque  vous  cliquez  dessus  : 
« Importer  des  demandes  ».

Vous  cliquez  sur  « Importer  des  demandes  » 
pour  accéder  à l’interface  de  dépôt .

Vous  pouvez  « Accéder  à la  documentation » 
JSON  pour  obtenir  des  renseignements  
complémentaires  sur  la  complétude  du  JSON  
(également  disponible  sur  la  page  de  l’ASP .)

Vous  pouvez  également  cliquer  sur  le  bouton  
« Suivi  du  téléchargement  de  mes  JSONS  et  
pièces  justificatives»  pour  accéder  au  tableau  
des  JSONs  déposés  où  le  bouton  « Importer  
des  demandes  » est  également  disponible .

1

2

3

Lorsque vous vous connectez en tant que fournisseur sur le portail ASP du Ségur Numérique, vous vous retrouvez sur la page d’ acc ueil du portail privé.  

1

2

4

3

4

avril 2025

Si  cette  alerte  est  présente  sur  votre  écran  
d’accueil,  cela  signifie  que  des  JSONs  ont  été  
déposés  sans  leur  fichier  de  pièces  jointes . Le  
bouton  Suivi  des  demandes  incomplètes  vous  
dirige  sur  l’écran  vous  permettant  d’identifier  
puis  compléter  vos  dépôts .  (cf : page  14)

9

https://www.asp-public.fr/aides/financement-lequipement-segur-du-numerique-en-sante-vague-2
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

Les  étapes  de  l’import  s’affichent  à gauche . 
L’import  du  fichier  JSON  s’effectue  en  deux  
temps  : la  simulation  et  l’import  réel .

Un  message  s’affiche  en  haut  de  l’écran  
permettant  d’avertir  l’utilisateur  du  passage  
obligatoire  par  le  simulateur .

Pour  avancer,  vous  devez  remplir  les  champs  
dans  l’ordre . Vous  renseignez  dans  un  premier  
temps  le  numéro  ANS  de  la  solution  logicielle  
référencée  puis  le  type  de  demande  (Avance  ou  
Solde) .

Le  champ  taux  de  TVA  disparait  lorsque  vous  
choisissez  le  type  de  demande  Solde .

Vous  importez  le  fichier  JSON  sur  lequel  vous  
souhaitez  simuler  les  contrôles .

1

2

3

Lorsque vous cliquez sur « Importer des demandes », l’écran d’import des fichiers JSONs  s’affiche.  

1
2

3

4

4

Vous cliquez sur « Simuler » pour lancer les contrôles. Le bouton « Importer » est grisé tant que la simulation n’a pas été réalisée avec succès.
Toutes les demandes du fichier JSON simulé doivent être correctes pour pouvoir importer réellement le fichier sur le portail.

NB :  La simulation effectue des contrôles techniques sur les JSON. 
Elle n'équivaut pas à validation de la demande de financement lors de son instruction ultérieure par l'ASP.

5

6

5

6

avril 2025
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde
Voici les 2 types de JSONs   solde déposables pour le couloir MDV.  

Exemple de JSON solde libéral

avril 2025
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Exemple de JSON solde structure
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

Si  le  fichier  JSON  ne  passe  pas  le  
premier  contrôle  sur  le  format  global  
du  fichier,  ce  message  s’affiche  
indiquant  les  balises  à corriger . Vous  
êtes  invité  à retravailler  votre  fichier  
JSON  pour  qu’il  soit  au  format  
attendu . 

Les  balises  doivent  être  exactement  
celles  prévues  dans  la  documentation  
technique  de  remplissage  des  fichiers  
JSON .

Vous  pouvez  ensuite  retenter  la  
simulation  en  important  de  nouveau  
votre  fichier . 

1

Lorsque vous déposez votre JSON, ce dernier peut comporter des erreurs de syntaxe ou des erreurs génériques.  

1

avril 2025
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

1

Si  le  fichier  JSON  passe  avec  succès  
le  premier  contrôle  sur  le  format  
global  du  fichier,  mais  qu’une  erreur  
sur  au  moins  une  des  demandes  de  
financement  est  détectée,  ce  
message  s’affiche . 

Vous  pouvez  télécharger  le  fichier  
JSON  de  sortie,  qui  vous  indiquera  
les  erreurs  de  votre  fichier  (pour  
chaque  demande) . Vous  pourrez  
ensuite  le  retester  dans  le  simulateur  
en  le  déposant  de  nouveau . 

1

2

2

Lorsque vous déposez votre JSON et si ce dernier a passé la première phase des contrôles de syntaxe, il peut toutefois compor ter  des erreurs liées à des 
contrôles sur les informations renseignées.

avril 2025
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

1

• Votre  demande  d’avance  est  au  
statut  Décidée  avec  Paiement  
effectué  ou  OR  émis . 

Vous  déposez  le  JSON  solde .
• Vous  obtenez  un  JSON  de  sortie  

d’erreur  que  vous  téléchargez .

• Le  libellé  de  l’erreur  indique  qu’il  
existe  un  dernier  avenant  qui  n’est  
pas  un  avenant  d’avance  au  statut  
Décidé  paiement  effectué  ou  OR  
émis . Il  s’agit  très  probablement  d’un  
cas  de  demande  de  solde  
incomplète .

• A  partir  de  votre  écran  d’accueil,  
vous  cliquez  sur  le  bouton  Suivi  des  
demandes  incomplètes  pour  accéder  
à l’écran  des  imports  incomplets .

1

2

2

Cas des demandes incomplètes – identifier la situation

avril 2025

3

3

4 4
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

1

Bloc  de  recherche  par  critère . Vous  pouvez  
directement  saisir  le  n° ASP  du  solde  que  vous  voulez  
déposer  et  qui  est  rejeté .

1

2

Cas des demandes incomplètes – l’écran des imports incomplets

avril 2025

2

Tableau  Liste  des  dépôts  incomplets
Nombre  de  demandes  dans  l’import : une  ligne  
correspond  à un  JSON  déposé  sans  PJ. Un  JSON  
pouvant  porter  jusqu’à  200  demandes,  la  colonne  
indique  le  nombre  de  demandes  portées  par  le  JSON .
Type : indique  s’il  s’agit  d’un  JSON  de  demande  
d’avance  ou  de  solde .
Date  d’import : date  à laquelle  a été  importé  le  JSON  
sans  les  PJ.
Date  d’expiration : l’outil  nettoie  régulièrement  les  
imports  incomplets . Cette  date  correspond  à la  date  
limite  pour  intervenir  sur  cette  demande  incomplète . 
Après  cette  date,  le  JSON  est  supprimé  et  vous  devez  
redéposer  le  JSON  avec  ses  PJ.
Etat  de  l’import : précise  que  l’import  est  incomplet .
Action : vous  pouvez  
o Consulter  la  ou  les  demandes  incluses  dans  le  

JSON,
o Supprimer  le  JSON  avec  toutes  ses  demandes . 

Vous  devrez  redéposer  ces  demandes  avec  leurs  
PJ,

o Ajouter  les  pièces  jointes  dans  un  fichier  zip .

15
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

1

Si  la  simulation  d’import  s’est  
déroulée  correctement,  ce  message  
s’affiche . 

Le  bouton  « Importer » est  
maintenant  actif . Vous  pouvez  
cliquer  dessus  pour  importer  
réellement  votre  fichier  JSON,  sans  
avoir  besoin  de  le  télécharger  de  
nouveau .

Au  clic  sur  « Importer », un  compte -
rendu  de  l’import  s’affiche  avant  de  
passer  à l’étape  suivante  grâce  au  
bouton  dédié .

1

2

2

3

3

avril 2025
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Couleurs à utiliser pour les textes

3. Réalisation du dépôt d’une demande de solde

1

L’étape  « Pièces  jointes » est  maintenant  en  
bleu,  indiquant  la  phase  du  processus  dans  
lequel  vous  vous  trouvez . Il  n’y  a pas  de  
simulateur  pour  les  pièces  jointes  ; l’import  est  
réalisable  directement . 

Vous  cliquez  sur  « Parcourir » pour  importer  
votre  pièce -jointe . Il  doit  s’agir  d’un  zip  de  20  
Mo  maximum . Vous  pouvez  importer  plusieurs  
zip  si  nécessaire . L’import  s’effectue  en  temps  
réel  avec  une  barre  de  progression . 

Le  bouton  « Documents  attendus » permet  
d’afficher  une  pop -in  qui  liste  les  éléments  à 
fournir . Les  noms  des  fichiers  reprennent  ceux  
que  vous  avez  indiqués  dans  le  JSON .

Vous  importez  votre  fichier  zip  contenant  les  
documents  attendus .

Le  tableau  affiche  les  fichiers  importés  avec  le  
statut  de  l’import . 

Vous  cliquez  sur  le  bouton  « Terminer » pour  
finaliser  le  dépôt  de  votre  demande  de  solde . 
Celle -ci  passe  au  statut  En  cours . Elle  sera  prise  
en  charge  pour  instruction  par  l’ASP . Vous  
pouvez  la  consulter . 

1

2

2 3

Une fois l’import du JSON réalisé avec succès, l’écran d’import des pièces jointes s’affiche. 

3

5

5

3
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4. Recherche d’une demande de solde et de son JSON 
sur le portail ASP du Ségur Numérique
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Couleurs à utiliser pour les textes

4. Recherche d’une demande de solde et de son JSON

Vous  accédez  à la  liste  de  vos  
demandes  grâce  à l’onglet  
« Demandes  de  financement » et  au  
sous -onglet  « Gérer  mes  demandes  
de  financement ».

Les  demandes  du  fichier  JSON  sont  
affichées  dans  le  tableau  de  suivi  des  
demandes  d’avance  et  de  solde . 
Vous  pouvez  suivre  le  statut  
d’avancement  de  vos  demandes  de  
financement  déposées .

1

Suite à l’import du JSON et de ses pièces -jointes, vous pouvez retrouver vos demandes sur le portail.

1

2

2

avril 2025
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Couleurs à utiliser pour les textes

4. Recherche d’une demande de solde et de son JSON

Vous  accédez  à la  liste  de  vos  JSONs  
grâce  à l’onglet  « Importation  
JSONs » et  au  sous -onglet  « Gérer  
mes  importations  JSONs ».

Le  JSON  importé  est  affiché  dans  le  
tableau  de  suivi  des  imports  des  
fichiers  JSON . 

1

Suite à l’import du JSON et de ses pièces -jointes, vous pouvez retrouver vos différents fichiers JSONs  sur le portail.

2

1

2

avril 2025
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