
1 

PAS A PAS 
 

Portail de dépôt d’une demande 
d’enrôlement au leasing social 

 
PUMA 
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Pour déposer sa demande d’enrôlement au leasing social dans PUMA, vous devez : 

 

1- Créer son compte sur PUMA (si vous en avez pas déjà un) et se connecter à PUMA. 

2- Ajouter la personne morale au titre de laquelle vous déposez la demande. 

3- Rechercher le formulaire de demande d’enrôlement au leasing social. 

4- Déposer sa demande. 

 

Une fois la demande enregistrée, vous pouvez : 

5- Consulter la demande. 

 

Une fois la demande déposée, vous pouvez : 

5- Consulter la demande. 

5- En cas de demande de pièce/élément complémentaire par l’ASP, modifier la demande. 

6- Envoyer un message à l’ASP. 

 
 

Les étapes de votre parcours 



 2 modes de connexion sont proposés :  

 
- Par FranceConnect  

OU  

- Par la création d’un compte PUMA avec système d’identité vérifiée. 

 

 

Il est préconisé d’utiliser une connexion Via la création d’un compte PUMA. 

 

 

 

 

1. Connexion à PUMA 



Je me connecte via FranceConnect 

4 

1 

Je clique sur le bouton  1 

2 

Sur la page de connexion, je clique sur le bouton
          pour me connecter via mon espace 
FranceConnect. 

2 



Je me connecte via FranceConnect 

5 

3 

Je me connecte avec l’organisme de mon choix parmi ceux 

disponibles. 

FranceConnect me redirige vers la page de connexion de 

l’organisme pour renseigner mes identifiants. 
4 3 

4 



Je me connecte via FranceConnect 

6 

5 

Je clique sur le bouton afin de d’accéder à PUMA. 

6 

J’accède à PUMA et l’espace Mon compte est accessible. 6 5 



Je me connecte via un compte PUMA 

7 

Sur la page de connexion, je clique sur le bouton  

Afin de créer un compte sur le portail PUMA. 

2 

1 

Je clique sur le bouton  1 

2 



Je me connecte via un compte PUMA 

8 

4 

Je renseigne mes informations de contact afin de recevoir 
par mail mon identifiant et un lien pour initialiser mon mot 
de passe. 

4 

3 

Je renseigne mes informations personnelles. 3 

5 Je clique sur le bouton  

5 



Je me connecte via un compte PUMA 

9 

Sur la page de connexion de PUMA, je renseigne mon 
identifiant reçu par mail et mon mot de passe tel que je l’ai 
initialisé. 

6 

Je clique sur le bouton  7 

Lors de l’initialisation de mon mot de passe j’ai enregistré une 
question/réponse secrète en cas d’oubli de mon identifiant/mot 
de passe par la suite. 

J’accède à PUMA et l’espace Mon compte est accessible. 8 

8 

7 

6 



2. Ajout de la personne morale 
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J’ajoute une Personne Morale 

11 

Dans le bloc « Mes personnes morales », je clique sur le bouton   

                                               afin d’ajouter une nouvelle personne  

morale. 

2 
Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton   1 

Le dépôt d’une demande pour une personne morale nécessite deux 
vérifications : 
• La vérification de l’identité du déposant  
• La vérification du document justifiant le lien avec la personne morale 

2 

1 
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J’ajoute une Personne Morale 

Je clique sur  

Afin de valider l’ajout de la personne morale et revenir sur la 
page « Mes informations ». 

4 Dans la pop-in « Ajouter une personne morale », je 
renseigne les champs obligatoires. 

3 

Au clic sur le bouton   la pop-in se 
ferme sans enregistrer. 

12 

3 

4 
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J’ajoute une Personne Morale 

13 

Au clic sur le bouton         pour modifier une personne morale, 

la pop-in « Mettre à jour une personne morale » s’ouvre. 

Au besoin, je modifie les informations puis je clique en bas de 

la pop-in sur le bouton 

6 Dans le bloc « Mes personnes morales », je peux agir sur les 

personnes morales ajoutées via les boutons d’action : 

5 

Télécharger la 
PJ 

Modifier la Personne 
Morale 

Supprimer la Personne 
Morale 

Au clic sur le bouton   la pop-in se 
ferme sans enregistrer. 

5 

6 



2 modes d’accès sont possibles :  

- Par la page d’accueil général de PUMA. 

OU 

- Par un clic sur l’URL dédiée à ce formulaire depuis un autre site Internet référençant ce formulaire. 

 

 

 

 

 

3. Recherche du formulaire de demande 

d’enrôlement au leasing social 



Je recherche un formulaire 

15 

2 Sur la page d’accueil général de PUMA, je me positionne 

sur le public  visé « Aides aux professionnels ». 

1 Je renseigne dans la barre de recherche l’aide souhaitée ou 
un mot clé. 

Le résultat s’affiche instantanément. 

1 
2 



Je recherche un formulaire 

16 

J’accède à la page dédiée à ce formulaire.  

Si je ne suis pas passé par l’accueil général de PUMA mais 

par un clic sur l’URL dédiée à ce formulaire depuis un 

autre site Internet référençant ce formulaire, j’arrive donc 

directement à cet écran. 

3 

3 



4. Dépôt de la demande d’enrôlement au leasing 

social 



Je dépose une demande 

18 

Après avoir cliqué sur                                   , je renseigne le 
formulaire de demande. 

1 

1 

2 Je suis la complétion du formulaire via le Plan de la 
demande. 
 
Je clique sur le bouton                         lorsque tous les champs 
sont complétés. 

3 

2 

3 

Le bouton d’enregistrement est également disponible en bas du 
formulaire. 
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Je dépose une demande 

La demande est déposée, et je 
peux la retrouver dans l’espace 
« Mes demandes » 

5 
Une fois la complétion totale et l’enregistrement effectif, 
je clique sur le bouton                                   

4 

Je visualise mon récapitulatif en cliquant sur les boutons 
dépliants 

Après avoir pris connaissance des CGU, je clique sur chaque coche 
« Je certifie avoir bien pris connaissance […] » et je clique sur la 
coche « J’atteste sur l’honneur être autorisé à représenter […] ». 

6 

7 Je clique sur le bouton  

5 

6 

7 4 

Le bouton de dépôt est également disponible en bas du 
formulaire. 

J’ajoute une pièce d’identité en cliquant sur  

19 



5. Consultation/Modification de la demande dans 

PUMA 
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Je consulte mes demandes 

J’accède à mes demandes dans l’espace Mon compte. 
Toutes mes demandes sont affichées dans le tableau de la + 
récente à la + ancienne. 

2 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton   1 

3 Je peux filtrer sur une demande spécifique via les champs du 
bloc « Rechercher une demande ». 

1 

2 

3 



22 

Je consulte mes demandes 

Dans le tableau « Mes demandes » je peux agir sur mes 
demandes via les boutons d’action : Cf détails ci-contre. 

4 

Visualiser la demande : Au clic, j’accède en consultation à ma 
demande. 

Export PDF : S’affiche lorsqu’une demande a été déposée. Au clic, 
j’accède aux exports de la demande, des échanges et des avis de 
paiement. 

Voir les échanges : S’affiche lorsqu’il y a des échanges sur une 
demande. Au clic, j’accède directement aux échanges associés. 

Supprimer la demande : S’affiche lorsqu’une demande est à l’état En 
cours de saisie. Au clic, je supprime ma demande. 

Nouveau message : S’affiche lorsqu’il y a un nouvel échange non lu 
dans mes échanges. Au clic, j’accède directement au message associé 
non lu. 

Une demande à l’état « Déposée » n’est pas modifiable. 

Modifier la demande : S’affiche lorsqu’une demande est à l’état En 
cours de saisie ou Demande incomplète ou En cours de 
modification. Au clic, j’accède en saisie sur ma demande. 

4 



6. Envoi d’un message au gestionnaire depuis 
PUMA  
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Je consulte et j’envoie des messages 

J’accède à mes échanges dans l’espace Mon compte. Tous mes 
échanges sont affichés dans le tableau. 

2 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton   1 

3 Je peux filtrer sur un échange spécifique via les champs du 
bloc « Rechercher un échange ». 

Les échanges non lus s’affichent en premier dans le tableau 
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Je consulte et j’envoie des messages 

Je peux consulter le contenu d’un échange en cliquant sur       
(pour un échange non lu) ou sur           (pour un échange déjà lu). 

4 

Pour tout échange présent dans l’espace Mon compte de PUMA, j’ai 

reçu un mail m’informant de l’arrivée d’une notification (s’il s’agit 

d’un retour d’instruction de la demande déposée) ou d’un message 

(s’il s’agit d’une réponse sur un message). 

 

Ce mail est envoyé sur le(s) : 

- courriel principal du compte de la personne physique  

- courriel principal de la personne morale si la demande est 

rattachée à une personne morale  

- courriel(s) secondaire(s) du compte de la personne physique s'il y 

en a 

- courriel(s) secondaire(s) de la personne morale si la demande est 

rattachée à une personne morale et s'il y en a  

- courriel du bloc "Moyens de communication" de la demande 

concernée s'il y en a. 

 

4 
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Je consulte et j’envoie des messages 

Pour écrire un message, je clique sur le bouton                                        
. 

5 
Dans la pop-in  « Nouveau message », je renseigne : 

• L’aide : la liste déroulante affiche tous les formulaires pour lesquels une demande 
a été déposée. 

• La demande : la liste déroulante affiche les numéros en fonction de l’aide 
sélectionnée. 

• Le sujet : au choix parmi « Suivi de ma demande », « Suivi de mon paiement » ou 
« Autre ». 

• Le message texte 

6 

6 

5 
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Je consulte et j’envoie des messages 

Je clique sur le bouton 

Afin d’envoyer mon message au gestionnaire. 

7 

7 

Un message de confirmation m’indique que mon message est 
bien envoyé. 

Je peux cliquer sur le bouton          afin de 
revenir sur la page « Mes échanges ». 

8 

Au clic sur le bouton   la pop-in se 
ferme sans enregistrer. 

8 



28 

Je consulte et j’envoie des messages 

Depuis « Mes demandes » ou « Mes échanges », je peux le 
consulter en cliquant sur le bouton      . 

9 

Je visualise mon message dans la pop-in « Suivi de ma demande ». 

9 


