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Les étapes de votre parcours

Pour déposer sa demande d’enrélement au leasing social dans PUMA, vous devez :

1- Créer son compte sur PUMA (si vous en avez pas déja un) et se connecter a PUMA.
2- Ajouter la personne morale au titre de laquelle vous déposez la demande.

3- Rechercher le formulaire de demande d’enrélement au leasing social.

4- Déposer sa demande.

Une fois la demande enregistrée, vous pouvez :
5- Consulter la demande.

Une fois la demande déposée, vous pouvez :

5- Consulter la demande.

5- En cas de demande de piéce/élément complémentaire par 'ASP, modifier la demande.
6- Envoyer un message a I'’ASP.
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2 modes de connexion sont proposeés :

- Par FranceConnect
ou
- Par la création d’'un compte PUMA avec systéme d’identité vérifiée.

Il est préconisé d’utiliser une connexion Via la création d’'un compte PUMA.
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Je me connecte via FranceConnect

X Y 1.
REPUBLIQUE 95* ", 2 8 se connecter
FRANCAISE

Le portail multi-aides dédié aux usagers Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d‘aide 100% dématérialisée Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

E Connexion

Veuilez sélectionner un mode de connexion

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

Vous étes un particulier ?

Aides aux particuliers Aides aux professionnels Aides aux collectivités

& i | o 0

Quiest.ce que FranceConnect ?

ALY} ! : |
e, 2
< 5
_—
—_—
Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

énergétiques
Nouvelle aide !

Sur la page de connexion, je clique sur le b @ ST
Je clique sur le boutd @ secomecter ' L
pour me connecter via mon espace

FranceConnect.
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Je me connecte via FranceConnect

'E 1
REPUBLIQUE 0 France
TRANCAISE z, Connect

Connexion en cours sur Portail Usager Multi-Aides - AGENCE DE SERVICES ET DE PAIEMENT

Choisissez un compte pour vous connecter :

() Démonstration 8 iy Démonstration B
% B elDAS fible % o) elDAS substantiel §
Démonstration elDAS faible é i i

i o i [Assurance
impots.gouv XH tadie
Impéts.gov - recstte Ameli - recette
Indisponible Indisponible
Lidentité ;
Numérigque :
L'identité Numérique La Poste
" MSA-Simu
Prpres Indispenible
Indisponible

Je me connecte avec I'organisme de mon choix parmi ceux

disponibles.

~ N
X hssurance [ Y Eoanss
Maladie z

Je me connecte avec mon compte ameli

o 2940580021540

Ot frouver mon numéro de sécurité sociale ?

@

ME CONNECTER

FranceConnect me redirige vers la page de connexion de
I’'organisme pour renseigner mes identifiants.
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Je me connecte via FranceConnect

2 ] <) { Bonjour, Charlotte Mochez

e

FRANCAISE ATAL @ Mesinformations {1 Mesdemandes [ Meséchanges - Sedéconnecter
'E.
REPUBLIQUE France
TRV, Connect

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Vous allez vous connecter en tant que :

Angela Claire Lovise DUBOIS Q]

A quel public l'aide recherchée est-elle est destinée ?

Continuer sur Portail Usager Multi-

Aides - AGENCE DE SERVICES ET DE

PAIEMENT :. . H m
i) —
Aides aux particuliers Aides aux professionnels Aides aux collectivités
Données transmises v
LY

fsie

S

2 Yo

Les notifications de connexion évoluent -

FranceConnect ne vous enverra plus systématiquement une notification a
chacune de vos connexions. Une notification vous sera envoyée uniquement
lorsqu'une connexion inhabituelle est détectée. Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

I INouve!Iea:de! cnefgetiques I I Nouvelle aide !

9 Je clique sur le bouton afin de d’accéder a PUMA. e Jaccede a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.
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o 8 se connecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

(1 1]
& i

Aides aux particuliers Aides aux professionnels

ALY}

&

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux

énergétiques
[ ] Nouvelle aide ! TBetq
I INowe\le aide!

o Je clique sur le bouton

Aide pour velo electrique

I I Nouvelle aide !

Compte

Les champs marqués d'une * sont obligatoires
) Créer son compte
Identifiant *

Format attendu : prenom.nom{clifire]

Récupérer son identifiant
Mot de passe * Récupérer son mot de passe

Connexion

e Sur la page de connexion, je clique sur le bouton

Créer son compte

Afin de créer un compte sur le portail PUMA.
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Je me connecte via un compte PUMA

Les champs marqués dun astérisque (%) sont abligatoies.
Civilits *

() Madame () Monsieur

Nom de naissance * Nom dusage *

Prénom *

Date de naissance (au format  jmm/azaa) Pays de naissance *
ji/mm/azaa © B x ACORES MADERE

Rechercher une adresse

Saisissez votre adresse ici

Numéro 2ppartfétage Bitimentimmeuble

Numéro, extension et type de voie

Numéro Bis, Ter, e Rue, avenve, ..

e Je renseigne mes informations personnelles.

o Courriel secondaire (au format : exemple@domaine.fr)

Ces courrels serant uiiss pour vous informer de I réception d'un message sur le portai

Code de sécurité (captcha)

Vous pouvez écouter |e code rité ou générer un nouveau code en utilisant les boutons a

eité du eade.

Recopiez le code de sécurité (captcha qui s'affiche au-dessus) *

o

Je renseigne mes informations de contact afin de recevoir
par mail mon identifiant et un lien pour initialiser mon mot
de passe.

e Je clique sur le bouton



EX
REPUBLIQUE Ag
FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via un compte PUMA

Compte

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

) Créer son compte
Identifiant *
Format attendy : prenom nom{chiffe]
Récupérer son identifiant
e Mot de passe * Récupérer son mot de passe

Connexion a

Sur la page de connexion de PUMA, je renseigne mon
identifiant recu par mail et mon mot de passe tel que je I'ai
initialisé.

Je clique sur le bouton m
0

E3 5, 1.4 Bonjour, Charlotte Mochez
REPRIQUE  1C . 2 : & foommerh
FRANCAISE @ Mesinformations {1 Mesdemandes [ Meséchanges - Sedéconnecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

A quel public l'aide recherchée est-elle est destinée ?

s H -
an®
o JiT}
Rides au particuliers Aides aux professionnels Aides aux collctivités

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

o [ o0 o]

e Jaccede a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.
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2. Ajout de la personne morale
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[T . © Mminkomatcns () Mesdemandes [ Mesdchangm  # Se déccnancter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une d de d'aide 100% dé

A quel public I'aide recherchée estelle est destinde ?

oo H C )
- e
Aides avx particuliers Ades awx professionnels Aldes aux coSectivités

Aide pour les places en criches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique
u FRRTRTY énergétiques u Nouvele aide |
™~

Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton
@ Mes informations

Bonjour, emilie frontusage
Accuel > Mon compte
@ Mesinformations () Mesdemandes [ Meséchanges 9 Sedéconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.

© Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges

Mes informations
Mon identité +
Mon adresse +
Mes moyens de contact +

Mes personnes morales

Actions Raison sociale SIRET Courriel principal Forme juridique Piéce justificative

BZ 0 e 810339325 00013 emilie.Jenoble@asp-public.fr ASSOCIATION ~ Attestation.png

a Ajouter une personne morale

Dans le bloc « Mes personnes morales », je clique sur le bouton

GEUCRUEREERLECI  afin d’ajouter une nouvelle personne

morale.

®

11
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J'ajoute une Personne Morale

A
Fermer X

Ajouter une personne morale

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Raison sociale *

SIRET (Il doit &tre exactement composé de 14 chiffres) *

Forme juridique *

Veuillez choisir une forme juridique

Rechercher une adresse

Saisissez votre adresse ici

Numéro appart/étage Batiment-mmeuble

Dans la pop-in « Ajouter une personne morale », je
renseigne les champs obligatoires.

Au clic sur le bouton la pop-in se

ferme sans enregistrer.

Localité*

Commune ou son code postal v

Piéce justificative *

Parcourir...  Aucun fichier sélectionné.

Courriel principal (au format : exemple@domaine.fr) *
e couriel sera utiisé pour vous infurmer de a r& di Ie portail et pour

compte sur e portail.

Courriel secondaire (au format : exemple@domaine.fr)
Ces couriels seront utlisés pour vous informer de la réception dfun message surle portail.

o Créer

e Je clique sur

Afin de valider I'ajout de la personne morale et revenir sur la

page « Mes informations ».

12
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J’ajoute une Personne Morale

A
Bonjour, emilie frontusage | |
Accuell > Mon compte X
@ Mesinformations () Mesdemandes [ Meséchanges 3 Sedéconnecter Fermer

Mettre a jour une personne morale
Mon compte

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Consulter les informations vous concernant.

P — Raison sociale *
® Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges %

oL

Mes informations

Mon identité +

SIRET (Il doit étre exactement composé de 14 chiffres) *
Mon adresse + -
Mes moyens de contact + 38507188100093

Forme juridique * N
Mes personnes morales

X ASSOCIATION v
Actions Raison sociale SIRET Courriel principal Forme juridique Piéce justificative
2 W Testsele 810339325 00013 emilie.Jenoble@asp-public.fr ASSOCIATION ~ Attestation.png .

Ajouter une personne morale Pit

Au clicsur le bOUt(L pour modifier une personne morale,

e Dans le bloc « Mes personnes morales », je peux agir sur les ) —
la pop-in « Mettre a jour une personne morale » s’ouvre.

personnes morales ajoutées via les boutons d’action :
Au besoin, je modifie les informations puis je clique en bas de

n Télécharger la ﬁ Modifier la Personne m’ Supprimer la Personne la pop-in sur le bouton

. PJ —_— Morale — Morale
@ Fermer X
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3. Recherche du formulaire de demande
d’enroélement au leasing social

2 modes d’accés sont possibles :
Par la page d’accueil général de PUMA.
ou

Par un clic sur TURL dédiée a ce formulaire depuis un autre site Internet référencant ce formulaire.
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Je recherche un formulaire

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Rechercher une aide

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

] i |
() —_
Aides aux particuliers Aides aux professionnels Aides aux collectivités
EX EX EX
mmsztu[ ) M\NIS‘I(':ERE MlmSTctnE A
DE LA CULTURE DE LA CULTURE DE LA CULTURE
it FONPEPS ik L FONPEPS
e el s = R

o Sur la page d’accueil général de PUMA, je me positionne

sur le public visé « Aides aux professionnels ».

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

e leasing a

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

oD i
r-\ l.I.I.
Aides aux particuliers Aides aux professionnels Aides aux collectivités
TS » [
e o ) st ey

Enrblement au leasing social Modification d'enrblement au

2025 leasing social 2025

‘Arrété du 20 juin 2025 portant création dun At gy 20 juin 2025 portant erdation d'un

programme PRO-INNO-8S “Location sociale programme PRO-INNOC -85 "Location sociale

e voitures dlectriques” dans ke cadre du davoitures dlectriques” dans e cadre du

dispositfdes cartificats ' économies dlispositi s catificats didconomies

Je renseigne dans la barre de recherche I'aide souhaitée ou
un mot clé.

Le résultat s’affiche instantanément.

15
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Je recherche un formulaire

S/

vthmenta i socal 2025

Description détaillée
Lo programme GEE da easing socal de véhiculkes éectriqus st poté par PADEME g mandate
Agence de servies et de paiement (ASP) pour gére Feniement, ke s et e contle des
plofessionnels de automobile

Mots-clés

Durée du parcours

Ente2et 0 minutes

profess
envdlement dans cot espac
o avec TADEME o &re mandataite dn ou. pisiesrs loveurs

e u soubaitezpas vous connecter Connect
i e b

Liste des piéces justificatives demandées

Optiomnelles

e J'accede a la page dédiée a ce formulaire.

Si je ne suis pas passé par I'accueil général de PUMA mais
par un clic sur 'URL dédiée a ce formulaire depuis un
autre site Internet référengant ce formulaire, j’arrive donc

directement a cet écran.

16
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4. Deépot de la demande d’enrélement au leasing
social
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Je dépose une demande

(o) %Y.

D'ENERGIE

Enrdlement au leasing social 2025

Arrété du 20 juin 2025 portant création d'un programme PRO-INNO-85... @

Plan de la demande

1. Identification du 0
demandeur

‘ 2. Adresse du professionnel ()
‘ 3. Moyens de communication 0]

‘ 4. Coordonnées bancaires (0]

Apres avoir cliqué sur , je renseigne le

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

Identification du demandeur 9

Personne morale *

A Vevillez sélectionner un élément dans la liste des personnes morales.

formulaire de demande.

Plan de [a demande

1,Identification du demandeur @

2, Adresse du
professionnel ®

3. Moyens de communication @
4, Coordonnées bancaires O

5. Caractéristiques du O
professionnel

6. Convention(s) avec
I'ADEME ©

7 Utilisateurs de lextranet ()

o~

Commune *

x LIMOGES (87000) v

Moyens de communication @

Courriel *

emilie Jenoble@asp-public.fr

Téléphone *

0555120539

Coordonnées bancaires ¢

Titulaire du compte *

Code IBAN *

Code BIC*

Je suis la complétion du formulaire via le Plan de la

demande.

e Je clique sur le bouton lorsque tous les champs

sont complétés.

®

18
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Je dé d d
| ; v
Récapitulatif
2. Adresse du professionnel @ ‘
_—————— Les champs marqués d'une * sont obligatoires.
3, Moyens de communication @ ‘ Liste defs) convention(s) des loveurs o .
La société que je représente +
—— Ajouter Numéro de convention(s) entre les loveurs et 'ADEME
4, Coordonnées bancaires © ‘ Ma demande +
J Aucun élément existant
| Exactitude des informations saisies +
§. Caractéristiques du @
professionnel " Changement de situation +
Utilisateurs de I'extranet @
Reglement d'attribution +

‘ 6. Convention(s) avec o)
I'ADEME

Liste des utilisateurs* Engagements préalables a I'enrdlement +

7. Utilisateurs de l'extranet @ ‘ o] Nom de Nom o om Qualié Téléphone  Téléphone Vérification des critéres d'éligibilité
—_— : naissance d'usage fixe mobile
Cumuls d'aides +
/i  DUPONT DUPONT Paul  Cadre 0675124898 as
ctions . e . z
Avance de |'aide et constitution du dossier de demande de paiement +
Enregistrer Information des bénéficiaires +

Enregistrer Déposer votre demande i ————_—_—
Déposer votre demande —raa) ~ ¥ PR +

° Merci de valider toutes les CGU °

e Je visualise mon récapitulatif en cliquant sur les boutonsE|

Une fois la complétion totale et I’enregistrement effectif, dépliants

n je clique P — Jajoute une piéce d’identité en cliquant sur |Parcouri...

Aprés avoir pris connaissance des CGU, je clique sur chaque coche
@ « Je certifie avoir bien pris connaissance [...] » et je clique sur la
coche « J'atteste sur I’honneur étre autorisé a représenter [...] ».

0
° Je clique sur le bouton | Valider @ 19
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5. Consultation/Modification de la demande dans
PUMA
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Je consulte mes demandes
it B M O Mesdomindes  © Mesdchurges Se dloenmecte

@ Mes informations ﬂ Mes demandes || Mes échanges

¥ i e a7 o Rechercher une demande
Cimartal woltalcles il psages

Vous parmet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée 4 Numéro dela demande Aide

"{% Enrdlement

ormat attend chifires uniquement

SIRET Date entre Et
A quel public Iaide recherchée est-elle est destinde ? 38507188100083 jjmmjaz3a o8 i/ mmaaza ae
ot atendy 4 e Format attend :date (jimmlsass)
it de I demande s s demardde 6t déposée. Snon, I fitre seffectuera ur b date de
o0 H -
w° iy
Aldes aux particulien Aidet aux profetticansh Aldet sux colectivités

S !
L \
4
; N/ ; N\ o Actions N‘;’;‘:\Tn‘:iz‘a Aide ’ ::;::La Statut de la demande SIRET
Aide pour les places en créches Alde pour les travaux Alde pour velo electrigue o} -] 6361 ;g’z{;‘emem auleasingsacial  ocooras  Déposte 385071881 00093
dénargitiques
owvelle Mdde | jowole sde !
o Co ol
’ Y Y ’
o Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton (] Mes demandes J’accéde a mes demandes dans I'espace Mon compte.

Toutes mes demandes sont affichées dans le tableau de la +
récente a la + ancienne.

Je peux filtrer sur une demande spécifique via les champs du
bloc « Rechercher une demande ».

21
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Je consulte mes demandes

® Mes informations ﬂ Mes demandes ™ Mes échanges

Rechercher une demande

Numéro de la demande Aide
Enrdlement
ormat attend : chiffes uniquement
SIRET Date entre Et
3850718100093 fi/mm aaaa (=]} fifmmaaaa Ba

Format attendy 14 chiffres
Format attendu  date jmm/aaas) Format attendu :date (j/mmiaaz)

e dépt de la demande sila demande a été dépasée. Sinon, e fitre Seffectuera su s date de

Mes demandes

Numéro de la . " Datedela
Actions Aide Statut de la demande SIRET
demande demande

Enrdlement av leasing social A
QB 6361 d 05/09/2025  Déposée 385071881 00093

2025

Dans le tableau « Mes demandes » je peux agir sur mes
demandes via les boutons d’action : Cf détails ci-contre.

©

IS

Q Visualiser la demande :

Modifier la demande : S’affiche lorsqu’une demande est a I'état En
cours de saisie ou Demande incompléte ou En cours de
modification.

Supprimer la demande : S’affiche lorsqu’une demande est a I’état En
cours de saisie.

(=]

Export PDF : S’affiche lorsqu’une demande a été déposée.

Voir les échanges : S’affiche lorsqu’il y a des échanges sur une
demande.

| <

Nouveau message : S’affiche lorsqu’il y a un nouvel échange non lu
dans mes échanges.

B>

22
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6. Envol d’un message au gestionnaire depuis
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Je consulte et j'envoie des messages

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement
s = ® Meilomuons 0 Mesdonindes (3 Mesdchurges & e dbconmectey

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous parmet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialiséie 4

it

A quef public l'aide recherchée est-elle est destinde ?
o0 H -
w° iy
Aldes aux particulien Aidet aux profetticansh Aldet sux colectivités

LY ! P
k \
1 3
-
M \
Aide pour les places en créches Alde pour les travaux Alde pour velo electrique
u Nowwolle wde | GMfgﬂquﬂ u Nowvolo sde !
Y i

o Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton [ Mes échanges

N @ Mes informations ﬂ Mes demandes M Mes échanges

Rechercher un échange

Numéro de demande Aide

Saisissez ici le libellé d'une aide

Format attendu : chiffres uniquement

D Messages non lus

ﬂ Nafficher que les échanges pour les demandes en cours

Mes échanges

R Date du B . N
Action Numéro de la demande Aide Sujet Statut
message

AESP Modification de contrat Demande déléments L

8 0n2224 402 !
= complémentaires

Jaccede a mes échanges dans I'espace Mon compte. Tous mes
échanges sont affichés dans le tableau.

®

Je peux filtrer sur un échange spécifique via les champs du
bloc « Rechercher un échange ».
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Je consulte et j'envoie des messages

Pour tout échange présent dans I'espace Mon compte de PUMA, j'ai
recu un mail m’informant de I'arrivée d’une notification (s’il s’agit

d’un retour d’instruction de la demande déposée) ou d’un message

N @ Mes informations ﬂ Mes demandes M Mes échanges

(s’il s’agit d’'une réponse sur un message).
Rechercher un échange

Numéro de demande Aide
Ce ma | I eSt e nvoyé sur I e (S) . Saisissez ici le libellé d'une aide

Format attendu : chiffres uniquement

- courriel principal du compte de la personne physique ([ s roni

Nafficher que les échanges pour les demandes en cours

- courriel principal de la personne morale si la demande est --
Chercher Reéinitialiser
rattachée a une personne morale

- courriel(s) secondaire(s) du compte de la personne physique s'il y

Date du

ena Action P—— Numéro de la demande Aide Sujet Statut
o & omm 48 AESP Modification de contrat ?:E;Eﬂ:;gi;ems W
- courriel(s) secondaire(s) de la personne morale si la demande est
rattachée a une personne morale ets'ily en a
- courriel du bloc "Moyens de communication" de la demande Je peux consulter le contenu d’un échange en cliquant sur

L (pour un échange non Iu) ou sur (pour un échange déja lu).
concernée s'ily en a. e

25



EX
REPUBLIQUE A’g
FRANCAISE

Je consulte et j'envoie des messages

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement
b ® Mesir d {1 Mes ™ Mes échanges
Rechercher un échange
Numéro de demande Ride

Saisissez ici le libellé d'une aide

Format attendu : chiffres uniquement
D Messages non lus

' Nafficher que les échanges pour les demandes en cours

Chercher Réinitialiser Créer un nouveau message 9
Mes échanges

Action o Numéro de la demande Aide Sujet Statut
message

. Demande dréléments
& pm 8w AESP Modification de contrat mande Geeme W
= complémentaires

e Pour écrire un message, je clique sur le bouton

Nouveau message

Aide

Envoyer

Dans la pop-in « Nouveau message », je renseigne :

* L’aide : la liste déroulante affiche tous les formulaires pour lesquels une demande
a été déposée.

* Lademande : la liste déroulante affiche les numéros en fonction de I'aide
sélectionnée.

* Lesujet : au choix parmi « Suivi de ma demande », « Suivi de mon paiement » ou
« Autre ».

* Le message texte 26



EX
REPUBLIQUE A’é
FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

Nouveau message

Message envoyé !

8)

Je souhaiterais savoir ol en est ma demande ?

Un message de confirmation m’indique que mon message est
bien envoyé.

o Je clique sur le bouton

Afin d’envoyer mon message au gestionnaire.

Je peux cliquer sur le bouton afin de

- revenir sur la page « Mes échanges ».
@ Au clic sur le bouton la pop-in se
ferme sans enregistrer.
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EX
REPUBLIQUE Ag
FRANCAISE

Liberté S —
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

Suivi de ma demande 9

Mol (1057022 ¥:50) ¢

Bargour, Je soukaiterss savolr ol &n est ma demande 7 & vous remernce, Charlotte
Mochez.

Depuis « Mes demandes » ou « Mec 4changes », je peux le
consulter en cliquant sur le bouton hd .

Je visualise mon message dans la pop-in « Suivi de ma demande ».
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